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Attendee Profile

• ภาพรวม 2/3 ของทัง้หมด และ 3/4 ของผูท่ี้เช้า in-person 

เคยใช้ Generative AI มาแล้ว

• ประเดน็ความต้องการ by มนุษย์
• 52% เพ่ือจะนําไปปรบัปรงุการสอน

• 30% เพ่ือจะนําไปสอนนักศึกษาให้ใช้ Gen AI

• 23% เพ่ือนําไปพฒันาและออกแบบส่ือ/ 

             กิจกรรมการเรียนการสอน

• 15% เพ่ือช่วยออกข้อสอบ

• 2 คนบอกว่าเอาไปสร้าง bot !!!

Theme Frequency

Teaching and Learning Enhancement 36

Designing Instructional Materials 30

Other 16

Assessment and Evaluation 8

Research Support 7

Administrative Efficiency 5

Student Engagement 2

Content Analysis byVS.
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How does Generative AI work? 

มือ้เท่ียงน้ีเราจะกินข้าวมนั .....................

GPT ย่อมาจาก Generative Pre-trained Transformer
สรา้งใหมทุ่กครัง้ ตามสิง่ทีไ่ดร้บั train มา

= แปลงโฉมให้เกิดส่ิงใหม่ตามท่ีถกู train มา

LLM ย่อมาจาก Large Language Model

ถกู Train มาด้วย Text จาํนวนมหาศาล จากส่ือ digital ต่างๆ 
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AI ของวนัน้ีคือ LLM = Large Language Model
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ประโยชน์ของ Gen AI

เพิม่ Productivity ในการจดัการเรยีนการสอน เชน่
• ระดมสมองในการวางแผนการสอน

• เตรยีมเน้ือหาในการเรยีนการสอน 

• สรา้ง PowerPoint ใหเ้ราเลย ไปจนถงึ ให ้AI หาตวัอยา่งประกอบเน้ือหาทีจ่ะสอน

• สรา้งแบบฝึกหดั ออกขอ้สอบหรอืตัง้คาํถามทา้ยหน่วยการเรยีน พรอ้มเฉลยและ

คาํอธบิาย

• ออกแบบ Rubrics ในการวดัผลสมัฤทธิก์ารเรยีนรู้

• ฯลฯ

ดเูพ่ิมใน 

Agenda 3

Use Case



LLM ไม่เหมือน Google
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• รปูแบบผลลพัธ ์(Output) แตกต่างกนั

• LLM จดจาํส่ิงท่ีคยุกนัผา่นมา 

(Contextual-Based Inquiry)
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Output ของ search engine ได้เป็น Link (URL)
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แต่ Output ของ LLM ได้เป็น Content พรอ้มใช้

เช่น ให้ ChatGPT แต่งข้อสอบ พร้อมเฉลยและคาํอธิบาย
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Search Google ด้วย keywords แต่กบั LLM ใช้การสัง่และคยุ

เช่น ให้ ChatGPT แต่งข้อสอบ พร้อมเฉลยและคาํอธิบาย

สัง่ใหท้าํงานไดเ้หมอืนสัง่เลขานุการสว่นตวั

กาํหนดบรบิทของขอบเขตการทาํงานได้

ส ัง่ให้

เป็น

อาจารย์
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Output ของ LLM ได้เป็น Content พรอ้มใช้

ตวัอย่าง ผลงานจาก prompt คาํสัง่ให้ออกข้อสอบ

คาํสัง่บอกใหเ้ป็น 5 ตวัเลอืกแต่ออกมา 4 

สามารถสัง่ใหท้าํใหมเ่ป็น 5 ตวัเลอืกได้
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Generative แปลว่าสรา้งใหม่ทุกครัง้

แม้นักศึกษาจะเอาคาํสัง่ prompt เดียวกนัไปสัง่ ข้อสอบกไ็ม่ร ัว่ เพราะ 

ความเป็น Generative คาํถามจึงจะไม่เหมอืนเดิม
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ทดลองใช้ Claude2 ให้อ่าน pdf files ก่อน prompting

Upload สญัญาเงินกู้ 2 ฉบบั

ผลลพัธ ์ตาราง ตามคาํสัง่

เช่น สัง่ให้เปรียบเทียบความต่าง
ในรปูของตารางกาํหนดรปูแบบคาํตอบได ้เชน่ ตาราง email, slogan, Twitter, etc.
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แต่ Output ของ LLM ได้เป็น Content พร้อมใช้

................. จดจาํบริบท เดิม

ผลลพัธใ์นรปูแบบตามคาํสัง่

สัง่ต่อเน่ืองให้ประมวลสญัญา 2 
ฉบบัเข้าด้วยกนั
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Bing AI is best with Edge. ChatGPT is best with Chrome.

ส่ิงท่ี Free AI ทาํได้ดี
คืองานประเภทท่ี

เก่ียวกบัการใช้ภาษา
และวาดภาพ

Edge คอื web 

browser ของ 

Microsoft

Bing คอื search engine 

ของ Microsoft คลา้ยๆ 

Google ใน Chrome
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Interface ของ LLM ประเภท Free 

มีลกัษณะคล้ายๆ กนัคือ มี box ให้ใส่

คาํสัง่ (Prompt) เท่านัน้ โดย Bing AI 

สามารถ upload ภาพ (image file) ได้ 

Claude2 สามารถ upload pdf file ได้  

Free Paid

Bing พดูสัง่ได้

Bing เลือก 

“Temperature” ได้
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ทัง้ ChatGPT และ Bing AI รองรบัการใช้งาน
ใน Mobile Devices ด้วย แต่เวลา download 
ChatGPT App ให้สงัเกตโลโก้ด้วย 
ของทาํเลียนแบบใช้ Logo คล้ายกนัมาก

ไม่ใช่ ChatGPT

ของแท้

ของแท้

Bing ของแท้
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อย่าลืม Bing AI
ไม่เกบ็ประวติัผลงาน 

ดงันัน้ 
อย่าลืม Save งานก่อนปิดหน้า Browser 

แต่ ChatGPT & Claude2 
จะเกบ็ History ไว้ให้เรา
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Image >>   Text

Text >>  Image, VDO

Text  >>  Text

Curriculum design

Media design

Quick tools

Chat Bot (LLMs)
(ChatGPT, Microsoft  Bing AI,  
 Google Bard (Gemini), Claude2)

Bot Creator
(GPT-Trainer, poe.com,
FlowiseAI)

AI-Powered Apps
(App เพ่ิม productivity ในการ
ทาํงานโดยไม่ต้อง prompt)

G
E
N
E
R
A
T
I
V
E
 
A
I

Large Language Model

etc.

Chat Bot + App

DALL-E, Midjourney, 

VDO with Plugin

Free Chat Bot, or 

Paid to read pdf

Bing AI, Chat GPT 4.0 

Canvas AI, Photoshop AI

MagicSchool.ai, 

Eduaide.ai 

leancanvas.business, 

Circleback, Empy AI, etc.

1

2

3

(ด ูSlide ถดัไป เพ่ือดตูวัอย่าง

ของ Apps ท่ีเพ่ิม productivity)
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@4 Nov 2023 มี 1,036 Plugins
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ตวัอย่าง Plugin: CapCut ช่วยทาํ clip vdo ใน ChatGPT

ตวัอย่าง Plugin: CapCut ช่วยทาํ clip vdo ใน ChatGPT
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Download ตวัอย่าง AI-Powered Apps ใน Folder น้ี
https://tinyurl.com/56m2e2bv

Link 

ไปท่ี

Apps



ตะวอย่าเปล่ียนจาก Image เป็น Text ด้วย Bing

จะ click เพ่ือ upload หรือ 
จะ drag&drop มาลงกไ็ด้

จากนัน้พิมพ ์prompt ว่าจะให้ทาํอะไรกบั
ภาพนัน้ ๆ เช่น explain, analyze, etc.



The picture you sent is a photo of a colorful

mural on a wall. The mural is made up of 

various patterns and designs in pink, green, 

blue, and orange. The mural features a 

person's face and hand, but the face is blurred

out to protect their privacy. The hand is making

a peace sign. There are hearts, flowers, and 

swirls in the background of the mural.

Prompt Bing’s Answer

Analyzing picture
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ระบ ุTone, Style ของภาษา, 

รปูแบบของ output,

สถานการณ์, กลุ่มเป้าหมาย, 

ลกัษณะหรือองคป์ระกอบของ

ผลงานท่ีเราอยากให้ออกมา
(ดตูวัอย่างใน slide ถดัๆ ไป)

เม่ือเปิด New Chat ทกุครัง้

ระบ ุRole ก่อนว่าให้ 

ChatGPT เป็นใคร 
(ดตูวัอย่างใน slide ถดัๆ ไป)

02 03

Key success อยู่ท่ีการเขียน prompt

ลกัษณะของ Prompt ท่ีดี

ตามด้วย Action Verb ท่ี

ต้องการให้ ChatGPT ทาํเช่น 

Edit, Revise, Brainstorm, List, 

Write email, Summarize, 

Design … , Exemplify, 

Write social media content, 

etc. (ดตูวัอย่างใน slide ถดัๆ ไป)
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Recall: ตวัอย่างใช้3 องคป์ระกอบของ effective prompt

ตวัอย่าง Prompt สัง่ให้ ChatGPT แต่งข้อสอบ พร้อมเฉลยและคาํอธิบาย
กาํหนด role กลุ่มเป้าหมาย

กาํหนดบริบทของขอบเขตการทาํงาน

ลกัษณะของ output ท่ีเราต้องการให้ Chat GPT ทาํ 
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เม่ือเปิด New Chat ทกุครัง้

ระบ ุRole ก่อนว่าให้ 

ChatGPT เป็นใคร 
(ดตูวัอย่างใน slide ถดัไป)

02 03

Key success อยู่ท่ีการเขียน prompt

ลกัษณะของ Prompt ท่ีดี

ตามด้วย Action Verb ท่ี

ต้องการให้ ChatGPT ทาํเช่น 

Edit, Revise, Brainstorm, List, 

Write email, Summarize, 

Design … , Exemplify, 

Write social media content, 

etc. (ดตูวัอย่างใน slide ถดัไป)

ระบ ุTone, Style ของภาษา, 

รปูแบบของ output, 

สถานการณ์, กลุ่มเป้าหมาย, 

ลกัษณะหรือองคป์ระกอบของ

ผลงานท่ีเราอยากให้ออกมา
(ดตูวัอย่างใน slide ถดัไป)



1. Marketing Manager
  2. Sales Representative
  3. Human Resources Specialist
  4. Business Analyst
  5. Content Writer
  6. Customer Service Representative
  7. Social Media Manager
  8. Project Manager
  9. Financial Advisor
10. Public Relations Specialist
11. Startup Founder
12. Product Manager
13. IT Consultant
14. Executive Assistant
15. Market Researcher
16. Event Planner
17. Legal Counsel
18. Operations Manager
19. Brand Strategist
20. Management Consultant
etc.

By assuming these roles, ChatGPT 
can provide tailored and context-
specific prompts that cater to the 
unique requirements and 
responsibilities associated with each 
role. This approach helps generate 
more relevant and practical business 
writing prompts.

01
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ระบ ุTone, Style ของภาษา, 
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02 03

Key success อยู่ท่ีการเขียน prompt

ลกัษณะของ Prompt ท่ีดี

ตามด้วย Action Verb ท่ี

ต้องการให้ ChatGPT ทาํเช่น 

Edit, Revise, Brainstorm, List, 

Write email, Summarize, 

Design … , Exemplify, 

Write social media content, 

etc. (ดตูวัอย่างใน slide ถดัไป)
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1. Summarize: Summarize a given text or article.

  2. Revise: Revise a given text or article to improve its clarity, concision, and coherence.
  3. Edit:  Edit a given text or article to correct grammar, spelling, and punctuation errors.
  4. Rewrite: Rewrite a given text or article to improve its style, tone, and voice.
  5. Paraphrase: Paraphrase a given text or article to convey the same meaning using different words.
  6. Explain: Explain a complex concept or idea in simple terms.
  7. Define: Define a term or concept in clear and concise language.
  8. Describe: Describe a person, place, thing, or event in detail.
  9. Compare: Compare two or more things and highlight their similarities and differences.
10. Contrast: Contrast two or more things and highlight their differences.
11. Analyze: Analyze a given text or data set to identify patterns, trends, and relationships.
12. Evaluate: Evaluate the strengths and weaknesses of a given argument or position.
13. Argue: Argue for or against a given position using evidence and reasoning.
14. Persuade: Persuade the reader to take a certain action or adopt a certain viewpoint.
15. Recommend: Recommend a course of action based on evidence and reasoning.
16. Propose: Propose a solution to a problem or challenge.
17. Report: Report on the findings of an investigation or study.
18. Present: Present information in an organized and structured manner.
19. Exemplify: Provide examples to illustrate a point or concept.
20. Elaborate: Elaborate on a given topic by providing additional details and information.

Top 20 ของ Action Verbs ท่ี ChatGPT ทาํงานเก่ง



Verb ÈĞṆÃĬ
การใช้ AI สร้างไอเดีย (Generate Idea) และ

ระดมสมอง (Brainstorm)



เราสามารถสร้าง Prompt อ่ืนๆ ได้

Prompt
ใช้ Generate Ideas, Brainstorm, …



คยุต่อเน่ือง



คยุต่อเน่ือง



ให้เขียนใหม่
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เม่ือเปิด New Chat ทกุครัง้

ระบ ุRole ก่อนว่าให้ 

ChatGPT เป็นใคร 
(ดตูวัอย่างใน slide ถดัไป)

02 03

Key success อยู่ท่ีการเขียน prompt

ลกัษณะของ Prompt ท่ีดี

ตามด้วย Action Verb ท่ี

ต้องการให้ ChatGPT ทาํเช่น 

Edit, Revise, Brainstorm, List, 

Write email, Summarize, 

Design … , Exemplify, 

Write social media content, 

etc. (ดตูวัอย่างใน slide ถดัไป)

รปูแบบของ output, ระบ ุTone, 

Style ของภาษา, สถานการณ์, 

กลุ่มเป้าหมาย, ลกัษณะหรือ

องคป์ระกอบอ่ืนๆ ของผลงานท่ี

เราอยากให้ออกมา
(ดตูวัอย่างใน slide ถดัๆ ไป)



ตวัอย่างการระบรุปูแบบของ Output

  … illustrate in table format…

  … write a letter …

  … craft a slogan for marketing campaign … 

  … generate rubric for evaluating …

  … write 5-Likert scale survey on …. 



Writing Style คาํอธิบาย

Academic/Scholarly
Adheres to the conventions of scholarly writing, with a focus on research, citations, and 
critical analysis within a specific field

Analytical
Conducts in-depth analysis and evaluation of a subject or issue, exploring its components, 
relationships, and implications

Argumentative
Presents logical arguments, evidence, and counterarguments to support a specific claim or 
position, often aiming to persuade the reader

Business/Professional
Adheres to the standards and conventions of professional communication, such as 
business reports, proposals, or formal emails

Comparative
Compares and contrasts different subjects or perspectives, highlighting similarities, 
differences, and relationships between them

Conversational/Colloquial
Mimics informal and casual language commonly used in everyday conversations, providing 
a more relaxed and relatable tone

Creative/Fictional
Generates imaginative and original content, such as short stories or fictional scenarios, 
often emphasizing creativity and artistic expression

ตวัอย่าง Writing Style ใน Prompt ทาํให้ได้ Content ตรงความต้องการมากขึน้ 

1/3



Writing Style คาํอธิบาย

Descriptive
Creates vivid and detailed descriptions to evoke sensory experiences, painting a picture 
with words and engaging the reader's senses

Historical
Explores and narrates events, people, or eras from the past, incorporating research and 
contextual information to provide historical insights

Informative/Expository
Provides factual information in a clear and concise manner, presenting facts, explanations, 
and details

Instructional
Provides step-by-step guidance or explanations for completing a task, often found in 
manuals, guides, or tutorials

Journalistic/News
Emulates the style of news articles, reporting on current events, facts, and developments 
in an objective and informative manner

Legal/Legislative
Follows the conventions of legal writing, including precise language, formal structure, and 
references to relevant laws or regulations

Narrative
Tells a story, complete with characters, plot, and settings, with the goal of entertaining, 
engaging, or educating the reader

ตวัอย่าง Writing Style ใน Prompt ทาํให้ได้ Content ตรงความต้องการมากขึน้ 

2/3



Writing Style คาํอธิบาย

Personal/Reflective
Expresses personal thoughts, experiences, or reflections, often with an introspective and 
subjective perspective

Persuasive
Aims to convince the reader to adopt a particular point of view or take specific action by 
presenting arguments, evidence, and appeals

Poetic
Utilizes poetic devices, rhythm, and language to convey emotions, create imagery, and 
evoke a specific mood or atmosphere

Review/Critique
Evaluates and offers opinions or assessments of various subjects, such as books, movies, 
products, or services

Satirical
Uses irony, sarcasm, and humor to critique or mock individuals, institutions, or societal 
issues, often with a critical or satirical tone

Technical/Scientific
Delivers specialized knowledge and terminology, aiming for accuracy and precision in 
communicating complex scientific or technical concepts

ตวัอย่าง Writing Style ใน Prompt ทาํให้ได้ Content ตรงความต้องการมากขึน้ 
3/3



ตวัอย่างการระบ ุTone ของภาษา และ Style ของการเขียน

  … in academic tone …

  … in empathic tone …

  … in informative guideline …

  … in the sincerest way … 

  … in Shakespeare’s style … 



03Tip: ChatGPT ชอบให้ระบวุตัถปุระสงคท่ี์เจาะจง

 Compose a concise memo outlining new company policies or procedures

 Craft a well-structured and informative case study showcasing the success of … product ... 

 Write a comprehensive and persuasive business plan for a startup seeking funding.

 Compose a professional and informative response to a request for proposal (RFP).

 Generate a persuasive script for a video advertisement promoting your business.

 Compose a comprehensive FAQ (Frequently Asked Questions) section for your website.

 Generate a series of customer engagement emails to nurture leads and encourage conversions.

 Generate a series of customer satisfaction survey questions to gather feedback on …. services…

ตวัอย่างการระบเุป้าหมายใน Prompt ส่วน action verb

ก่อนกาํหนดคาํสัง่ต่อไปน้ี อย่าลืมกาํหนด Role ให้ ChatGPT ด้วย



03Tip: ChatGPT ชอบ adjective

 Compose an impactful and concise elevator pitch to attract potential partners.

 Write a compelling job description for a key position in your organization.

 Write a comprehensive and professional … report summarizing market research findings.

 Write an impactful customer testimonial for a company's website or marketing materials.

 Generate a persuasive sales script for a cold calling campaign targeting a specific industry.

 Craft a well-structured and informative case study showcasing the success of your product.

ตวัอย่าง Adjective ใน Prompt ท่ีทาํให้ ChatGPT ทาํงานดีขึน้

ก่อนกาํหนดคาํสัง่ต่อไปน้ี อย่าลืมกาํหนด Role ให้ ChatGPT ด้วย
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Prompt
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Effective prompt 
writing



ตวัอย่างการใช้ LLM ในงานทัว่ไป
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1. สรปุเน้ือหาข้อความ หรอืเวบ็

2. รา่งจดหมาย

3. แปลเอกสาร 

4. สรา้ง Slogan

Use cases



สรปุเน้ือหา (Summarize)1

1.1 ย่อความจากถ้อยคาํท่ีมี เช่น

o Copy มาจาก word

o ย่อคาํตอบยาวๆ จาก ChatGPT 

ให้สัน้ลงเพ่ือบรรจใุน PowerPoint

1.2 ย่อความจากไฟล ์pdf หรือ 

website เช่น

o Upload ไฟลขึ์น้แล้วให้ย่อ

o สัง่ให้เข้าไปอ่านข้อความบน web

และให้สรปุ



ย่อจาก Text ท่ีมี1.1

....…

น่ีคือ Prompt



ย่อจาก Text ท่ีมี1.1



ย่อจาก pdf ไฟล์1.2

ย่อความใน pdf file ทีละไม่เกิน 5 ไฟล ์และ แต่ละไฟลไ์ม่เกิน 10 MB

ใช้ Claude2 เหมาะสมท่ีสดุ



Click ท่ี Icon paper clip เพ่ือ upload pdf file

และพิมพ ์Prompt ท่ีต้องการ



พิมพ ์Prompt ตรงน้ี

ไฟลท่ี์ต้องการสรปุ

มแีจ้งเตอืนขนาด/ ประเภทไฟล์



ทดลอง Prompt ง่ายๆ



สัง่ให้ “Continue” เพ่ือย่อเพ่ิม

ดึงประเดน็มาเพ่ิมจากไฟล์



สัง่อธิบายเพ่ิมเป็นจดุๆ ในเน้ือหา



สัง่อธิบายด้วยภาษาง่ายๆ



ย่อจาก Website1.2

งานท่ีต้องเช่ือต่อกบัการสืบค้นบน Website ใช้ Bing AI 

เพราะ ChatGPT, Cluade2 ทาํจากคลงัของเขาเท่านัน้



ย่อจาก Website1.2

Prompt สัง่ให้ Look up เวบ็อะไรก่อน แล้วจึง Summarize



คยุต่อเพ่ือถามรายละเอียดหรือให้ search เพ่ิม

ในข่าวเดิมท่ีให้ Look up ไม่ได้ระบช่ืุอพรรค กเ็ลยตอบไม่ได้



คยุต่อเพ่ือถามรายละเอียดหรือให้ search เพ่ิม

Prompt สัง่ให้หาเพ่ิม



Chat GPT 4 (paid)

สามารถเช่ือมต่อกบั search 

engine ค้นหาข้อมลูใน

internet ได้

Prompt



Bing สามารถรองรบั search และ LLM ในเวลาเดียวกนั



ร่างจดหมาย (Write a Letter)2

01
ระบ ุTone, Style ของภาษา, 

รปูแบบของ output,

สถานการณ์, กลุ่มเป้าหมาย, 

ลกัษณะหรือองคป์ระกอบของ

ผลงานท่ีเราอยากให้ออกมา
(ดตูวัอย่างใน slide ถดัไป)

เม่ือเปิด New Chat ทกุครัง้

ระบ ุRole ก่อนว่าให้ 

ChatGPT เป็นใคร 
(ดตูวัอย่างใน slide ถดัไป)

02 03
ตามด้วย Action Verb ท่ี

ต้องการให้ ChatGPT ทาํเช่น 

Edit, Revise, Brainstorm, List, 

Write email, Summarize, 

Design … , Exemplify, 

Write social media content, 

etc. (ดตูวัอย่างใน slide ถดัไป)

ประยกุตใ์ช้หลกัการเขียน Prompt



ขอขอบคณุโจทยจ์ากอาจารย ์Kate

แคตเทอรนีแอน สารสนิ ตุงคสวสัดิ ์

น่ีคือ Prompt ทัง้หมด

น่ีคือคาํสัง่การ

น่ีคือบริบทประกอบคาํสัง่



ดึงช่ือจากจดหมายต้นฉบบัมาให้ด้วย

สร้าง Subject ให้เพราะ
สัง่ให้เขียนจดหมาย



ดึงตาํแหน่งของเราจากโจทย ์Prompt

เน้ือหาสามารถสัง่ให้ 
revise เพ่ิมได้



สัง่ให้เขียนเพ่ิมอีก 3 แบบ

Copy เพ่ือนําไปปรบัต่อ



ปรบัเน้ือหา (Revision)3

ตวัอยา่งจดัการบทคดัยอ่ของงานวจิยั

เร่ิมจากการให้ Revise, Edit หรือ Rewrite ก่อนนําไปแปลกไ็ด้





เปรียบเทียบ Rewritten กบั Original Version

Research findings suggest that mindfulness contributes to resilience, which in 

turn affects well-being and happiness in the workplace. This study aimed to 

investigate the specific aspects of mindfulness that enhance employee 

resilience, particularly in relation to Eastern and Western mindfulness 

concepts. Using an exploratory sequential mixed-method approach, the 

research had two main objectives: (1) to explore the dynamic relationship 

between Eastern and Western mindfulness, and (2) to examine how 

mindfulness, from both Eastern and Western perspectives, impacts employee 

resilience. The qualitative phase involved critical incident analysis with 10 

business executives to gain insights into mindfulness perspectives. For the 

quantitative analysis, structural equation modeling was employed. Data was 

collected from 783 Thai employees across 21 organizations. The findings 

demonstrated a positive association between Eastern and Western 

mindfulness. Furthermore, Western mindfulness was found to have a 

statistically significant correlation with employee resilience, fully mediating the 

relationship between Eastern mindfulness and employee resilience.

Evidence has suggested that mindfulness supports resilience, and that 

resilience is directly related to well-being and happiness in the workplace. 

The key question is which elements of mindfulness enhance employee 

resilience due to the concepts of Eastern versus Western mindfulness. 

This exploratory sequential mixed-method research study aimed to (1) 

explore a dynamic relationship between Eastern and Western mindfulness 

and (2) examine the effect of mindfulness from the Eastern and Western 

perspectives on employee resilience. A qualitative method by critical 

incident analysis was conducted with 10 participants who are business 

executives to explore insights into perspectives of mindfulness. Quantitative 

research relies on structural equation modelling as an analysis technique. 

Data were collected from 783 Thai employees across 21 organizations. 

The findings revealed a positive relationship between Eastern and Western 

mindfulness. Western mindfulness has a statistically significant relationship 

to employee resilience and fully mediates the relationship between Eastern 

mindfulness and employee resilience.

Original Version Rewritten Version



ทดลองให้ Rewrite ในรปูแบบต่างๆ

เพ่ิมช่ือเรื่อง



6. เปรียบเทียบ 3 styles

Title: Exploring the Interplay of Eastern and Western Mindfulness on Employee Resilience: An Empirical Investigation
Abstract: This mixed-method research study delves into the relationship between mindfulness and employee resilience in the workplace. Extending prior 
evidence on the positive impact of mindfulness on resilience, the study investigates the specific elements of mindfulness that contribute to employee 
resilience from the perspectives of Eastern and Western mindfulness traditions. Through a qualitative approach utilizing critical incident analysis, insights from 
10 business executives were gathered to shed light on their perspectives on mindfulness. Complementing the qualitative phase, quantitative data collected 
from 783 Thai employees across 21 organizations were analyzed using structural equation modeling. The findings unveiled a significant positive relationship 
between Eastern and Western mindfulness. Furthermore, Western mindfulness was found to play a crucial mediating role, fully mediating the relationship 
between Eastern mindfulness and employee resilience. This research contributes to our understanding of the dynamics of mindfulness in fostering employee 
resilience, bridging the gap between spirituality and science in the workplace.

Title: Unleashing Employee Resilience: The Power of Mindfulness at Work!
Unlock the potential of your workforce and foster a thriving work environment with the secret ingredient of mindfulness. Recent evidence has shown that 
mindfulness not only supports employee resilience but also directly correlates with enhanced well-being and happiness in the workplace. But what exactly 
makes mindfulness so impactful? Dive into our cutting-edge research study that combines the wisdom of Eastern and Western mindfulness traditions to 
uncover the elements that drive employee resilience. We engaged with 10 seasoned business executives, tapping into their profound insights through critical 
incident analysis. In parallel, we collected data from a whopping 783 Thai employees across 21 diverse organizations. Brace yourself for the remarkable 
findings: a positive relationship between Eastern and Western mindfulness, with Western mindfulness emerging as a powerful catalyst for employee 
resilience. Not only that, but Western mindfulness was found to fully mediate the link between Eastern mindfulness and employee resilience. Harness the 
potential of mindfulness and revolutionize your workplace today!

Title: Boosting Employee Resilience: Unraveling the Mindfulness Connection
In today's fast-paced and demanding workplace, building resilience is crucial for employee well-being and success. But how can organizations cultivate 
resilience effectively? Enter the world of mindfulness—an ancient practice that has been making waves in modern workplaces. Our groundbreaking research 
study delves deep into the dynamics of mindfulness, focusing on the interplay between Eastern and Western mindfulness traditions. By employing a mixed-
method approach, we gained invaluable insights from 10 business executives through critical incident analysis, while quantitative data from 783 Thai 
employees across 21 organizations provided a comprehensive perspective. The results unveiled an intriguing connection: both Eastern and Western 
mindfulness were found to foster employee resilience, with Western mindfulness taking center stage as a significant driving force. In fact, it fully mediated the 
relationship between Eastern mindfulness and employee resilience. Discover the transformative potential of mindfulness and equip your workforce with the 
tools to thrive in today's challenging business landscape.

Academic 

Style

Marketing 

Advertising 

Style

Trade 

Magazine 

Style



เปรียบเทียบ Google Translation กบั ChatGPT

มหีลกัฐานบ่งชีว้า่การเจรญิสตสินบัสนุนความยดืหยุน่ และความยดืหยุน่

นัน้เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัความเป็นอยูท่ีด่แีละความสขุในทีท่าํงาน คาํถาม

สาํคญัคอืองคป์ระกอบใดของการเจรญิสตทิีช่ว่ยเพิม่ความยดืหยุน่ของ

พนกังาน เน่ืองจากแนวคดิของการเจรญิสตแิบบตะวนัออกและตะวนัตก 

การศกึษาวจิยัแบบผสมผสานเชงิสาํรวจตามลาํดบัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ 

(1) สาํรวจความสมัพนัธแ์บบไดนามกิระหวา่งการเจรญิสตแิบบตะวนัออก

และแบบตะวนัตก และ (2) ตรวจสอบผลกระทบของการเจรญิสตจิาก

มมุมองแบบตะวนัออกและตะวนัตกทีม่ต่ีอความยดืหยุน่ของพนกังาน 

วธิกีารเชงิคุณภาพโดยการวเิคราะหเ์หตุการณ์วกิฤตไดด้าํเนินการกบั

ผูเ้ขา้รว่ม 10 คนซึง่เป็นผูบ้รหิารธุรกจิเพือ่สาํรวจขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบั

มมุมองของการเจรญิสต ิการวจิยัเชงิปรมิาณอาศยัการสรา้งแบบจาํลอง

สมการโครงสรา้งเป็นเทคนิคการวเิคราะห ์เกบ็ขอ้มลูจากพนกังานไทย 

783 คน จาก 21 องคก์ร การคน้พบน้ีเผยใหเ้หน็ความสมัพนัธเ์ชงิบวก

ระหวา่งการเจรญิสตแิบบตะวนัออกและแบบตะวนัตก การเจรญิสตแิบบ

ตะวนัตกมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติกิบัความยดืหยุน่ของ

พนกังาน และเป็นสือ่กลางของความสมัพนัธร์ะหวา่งการเจรญิสตแิบบ

ตะวนัออกกบัความยดืหยุน่ของพนกังานอยา่งเตม็ที่

ถ้า ChatGPT หยดุแปล ให้ใส่ Prompt ว่า continue กท็าํต่อ

ความเหน็: แปลแยพ่อๆ กนั 555 คาํศพัทใ์หม่ๆ  เชน่ resilience เป็นตน้ Google แปลวา่ความยดืหยุน่ ซึง่ตรงกวา่ ความทนทานที ่ChatGPT แปล  



Revise การแปลโดยให้ original content ไปด้วยจะดีขึน้



หา content เพ่ือทาํ Slogan4



Prompt

คาํตอบ

1. เป็นใคร

2. ให้ทาํอะไร   3. รปูแบบไหน

3. ลกัษณะ

อย่างไร



วรรคน้ีโดน

เพ่ิม Adjective ให้ Prompt เจาะจง คยุต่อเน่ืองไม่ต้องบอกแล้วว่าเป็นใคร 



ตวัอย่างการใช้ LLM เตรียมการสอน

82

5. ออกแบบเน้ือหาท่ีจะบรรยาย 

6. เสนอแนะกิจกรรมในห้องเรียน

7. แนะนํา rubrics ประเมินผลสมัฤทธ์ิการเรียน

Use cases



พฒันาหวัข้อบรรยาย5ก่อนหน้าน้ีได้กาํหนด Role แล้ว



ออกแบบกิจกรรม&เครื่องมือวดัผล



Below

Average

Excellent

อย่าลืม: ย่ิงกาํหนด context เจาะจงมาก

คาํตอบจะตรงวตัถปุระสงคม์ากขึน้



ตวัอย่างการใช้ LLM เตรียมการสอน
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5. ออกแบบเน้ือหาท่ีจะบรรยาย 

6. เสนอแนะกิจกรรมในห้องเรียน

7. แนะนํา rubrics ประเมินผลสมัฤทธ์ิการเรียน

8. ช่วยเตรียมตวัอย่างเสริมคาํอธิบาย

9. ด้วย prompt ขัน้ advanced สามารถสรา้ง 
interactive learning ได้

Use cases



Low cost

Source of Competitive Advantage

Differentiation

Industry-wide

Narrow segment

Competitive

Scope

1. Mass Low Cost 2. Mass Differentiation

Niche

Focus

Mass

3. Niche Low Cost 4. Niche Differentiation

• Standard organizer
• Global shipping, vast network
• Budget fitness chain

Example of Generic Service Strategy

• An event tech with innovative & 
interactive platform, e.g., live poll.

• Same-day or time sensitive delivery
• Wellness brand positioning by 

organic, plastic-free packaging 

• Sustainable event organizer serving 
environmental-conscious clients

• Logistics provider specializing in 
handling oversized cargo for 
aerospace industry 

• Spa specializing in culturally-inspired 
treatment with traditional technique

• Event planner specializing in luxury 
incentive trips

• Logistics provider focusing on 
transporting temperature-sensitive 
product

• Wellness resort offering affordable 
family retreat

Font Note: regular fonts denote MICE, underlined = logistics, Italic = Wellness 
สาํหรบั 3  majors

Case ตวัอย่างและย่อคาํทัง้หมดโดย 

ChatGPT 



Backward integration 

Moving up the supply chain

Forward integration 

Moving down the supply chain
Logistics Industry:
Example: A logistics company that relies heavily on transportation 
services may choose to vertically integrate backward by acquiring 
or partnering with a trucking or shipping company. This 
integration allows the logistics company to have better control 
over the transportation process, reduce costs, and ensure timely 
delivery of goods.

Logistics Industry:
Example: A logistics company that specializes in last-mile delivery 
services may choose to vertically integrate forward by 
establishing its own e-commerce platform or partnering with 
online retailers. By doing so, the logistics company can have 
more control over the final stage of the delivery process and 
directly serve end customers.

Wellness Industry:
Example: A wellness retreat center may choose to vertically 
integrate backward by establishing its own organic farm to grow 
fresh produce and herbs used in their meals and treatments. This 
integration ensures a consistent supply of high-quality ingredients 
and allows the retreat center to control the sourcing process.

MICE
Example: A convention center or event venue may choose to 
vertically integrate backward by establishing its own catering services 
or partnering with a catering company. This integration allows the 
venue to provide a seamless experience for clients, control the 
quality of food and service, and capture additional revenue from 
catering arrangements.

MICE
Example: An event management company may choose to 
vertically integrate forward by offering event registration and 
ticketing services. By providing these services in-house, the 
company can have more control over attendee management, data 
collection, and ticket sales.

Wellness Industry:
Example: A fitness center may choose to vertically integrate 
forward by offering branded fitness apparel, accessories, or 
nutritional supplements. By doing so, the fitness center can 
generate additional revenue streams, enhance the customer 
experience, and strengthen its brand identity.



Sample

ทาํ Sheet

เสริม
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Click เพ่ือแก้ไขข้อความ 

prompt ได้หากไม่ได้

คาํตอบดัง่ใจ

Chat GPT จะ limit จาํนวนคาํของคาํตอบ 

ถ้าตอบไม่จบสามารถให้ continue ได้ 

ย่ิงกาํหนดบริบทจาํเพาะเจาะจงเท่าใด ก็

จะได้คาํตอบท่ีตรงกบัขอบเขตท่ีต้องการ



ตวัอย่างการใช้ LLM เตรียมการสอน
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5. ออกแบบเน้ือหาท่ีจะบรรยาย 

6. เสนอแนะกิจกรรมในห้องเรียน

7. แนะนํา rubrics ประเมินผลสมัฤทธ์ิการเรียน

8. ช่วยเตรียมตวัอย่างเสริมคาํอธิบาย

9. ด้วย prompt ขัน้ advanced สามารถสรา้ง 
interactive learning ได้

Use cases









…



https://poe.com







Act as a friendly and helpful tutor. 

Introduce yourself and let the learners know that you'll ask them a couple of questions that 
will help you help them or customize your response and then answer before asking a question. 

Do not number the questions for the learners.
 
Wait for the user to respond before moving to the next question. 

Ask 4 questions, one by one, not all at once. 
Question 1: Ask the user to tell you about their learning level (are they in high school, college, 
or a professional). Wait for the user to respond before asking the next question. 

Question 2: Ask the user what topic or concept they would like explained. Wait for the user to 
respond before moving to the next question.  

Question 3. Ask the user why this topic has piqued their interest. Wait for the user to respond 
before moving to the next question.  

Question 4. Ask the user what they already know about the topic. Wait for the user to respond 
before moving to the next question. 

Then, Using this information that you have gathered, follow your duty listed here, step by step.  

กําหนด role 

สราง Context



First, explain the requested concept to the learners as clearly and straightforwardly as 
possible without sacrificing accuracy or detail. 
Make the explanation fit the learning level of the learner from question 1.   

Second, provide 2 examples and make an analogy.  Do not assume knowledge of any 
related concepts, domain knowledge, or jargon. Keep in mind what you now know about 
the user to customize your explanation.

Third, check for understanding.  Once you have provided the explanation, examples, and 
analogy, ask the user 2 or 3 questions (1 at a time, Wait for the user to respond before 
moving to the next question.) to make sure that they understand the topic. The 
questions should start with the general topic. Think step by step and reflect on each 
response. 

Then, Wrap up the conversation by asking the user to explain the topic to you in their 
own words and give you an example. 
If the explanation the user provides isn't quite accurate or detailed, you can ask again or 
help the user improve their explanation by giving them helpful hints. This is important 
because understanding can be demonstrated by generating their own explanation. 

Step by step instructions (ตอ)

การเปนติวเตอรสวนตัวท่ีดไีมใชแคตอบคําถามแตตองม ีInteraction

ChatGPT รับคําสั่งหามดวย

Train ChatGPT ดวยการย้าํความสําคญั

สรางกระบวนการทวนสอบความรู



After the final question, summarize the key takeaway knowledge from the 
conversation in the bullet point.  
Also, provide the assessment of the dialogue by using the following 
rubrics.  
Give a score between 8 and 10, if the learners show the right 
understanding and provide clear counter-explanation since the first 
attempt.  
Give the score between 6 and 7, if the learners need a few more 
explanations or examples before demonstrating the correct 
understanding.  
Do not give a score below 6, instead provide words of encouragement.  

Finally, end on a positive note and tell the user that they can revisit this 
prompt to further their learning. 

ขั้นสรุปบทเรียน

Rubrics



Copy prompt ท่ี

ทดสอบแลวลงใน 

bot creator 

(GPT-Trainer)

ปรับระดับ creativity ของ bot



Why do we need 
Chat GPT 4.0?

Legal issues in 
using Gen AI.

Use cases

Morning Agenda 5

Intro to Gen AI:

How does it work?

Frontiers of Gen AI 
in Teaching and 

Learning

Effective prompt 
writing



เราควรจ่ายเงินเพ่ือ 
Chat GPT 4.0 ไหม?

104
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6 Reasons we need ChatGPT 4.0 (US$20/m) :

Yes

• ได้คาํตอบท่ียาว+ละเอียดกว่า และอาการมัว่ 
(hallucination) น้อยกว่า

• ไม่ limit แค่ data ถึง Sep. 2021 เพราะเช่ือมต่อการ 
search internet ผา่น Bing AI ได้

• มี Plugins ท่ีทาํงานได้หลากหลายขึน้ ซ่ึง OpenAI 
กาํลงัจะรวม Plugins ให้เช่ือโยงกนัได้

• อ่าน pdf, ไฟลภ์าพ, และอ่ืนๆ ได้
• Advanced Data Analysis ช่วยคาํนวณได้ 
• สร้าง Image ได้ด้วย DALL-E3
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• ฝึกเขียน prompt จากง่ายไปซบัซ้อน
• ใช้เครื่องมือ GPT 4 เช่น
o ทาํ short video (CapCut plugin)
o ทาํภาพประกอบ slide ท่ีปลอดลิขสิทธ์ิ (DALL-E3)
o ทดลองวิเคราะหข้์อมลู (Advanced Data  Analysis)
    ฯลฯ

• สาธิตการสร้าง Bot เพ่ือช่วยการเรียนรู้นักศึกษาแบบ 
      personalized learning

Workshop สาํหรบัภาคบา่ย



Intro to Gen AI:
How does it work?

Why do we need 
Chat GPT 4.0?

Frontiers of Gen AI 
in Teaching and 

Learning

Legal issues in 
using Gen AI.

Effective prompt 
writing

Use cases

Morning Agenda 6



AI Limitations
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• Too many choices

• Hallucination
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แต่ละ LLM มีทัง้ประโยชน์และข้อจาํกดัต้อง

เลือกใช้ให้เหมาะสมกบังาน

แต่มนัมีเยอะจนเรียนไม่หมด

Free แต่ของดีเสียตงั, ถ้าจ่ายจะมี Plugins และ ตวัช่วยเยอะ, ภาษาดี, 

คาํตอบยาวละเอียดกว่าตวัอ่ืน, รบัรู้และทาํตาม prompt ได้ซบัซ้อน 

Free เช่ือมต่อกบั search engine ค้นหาข้อมลูเพ่ิมใน internet ได้, 

ให้แหล่งอ้างอิงท่ีมาของข้อมลู, แต่มกัตอบสัน้ มี Hallucination มากกว่า

Free เช่ือมต่อกบั Google ค้นหาข้อมลูใน internet ได้, แสดงแหล่งอ้างอิง, 

มีปุ่ มช่วยตรวจสอบ Hallucination ด้วยตนเอง, คาํตอบค่อนข้างตรงแต่สัน้

Free ไม่ต้องลงทะเบียน และอ่าน pdf files ได้คราวละ 5 ไฟล,์ 

แต่คาํตอบค่อนข้างตรงแต่สัน้, ผูใ้ช้ในเมืองไทยเข้ายาก

@6 Nov 2023
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แต่ละ Generative AI มีทัง้ประโยชน์และข้อจาํกดั

ต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกบังาน

แต่มนัมีเยอะจนเรียนไม่หมด
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แต่ละ Plugin มีทัง้ประโยชน์และข้อจาํกดั

ต้องเลือกใช้ใน “store” ให้เหมาะสมกบังาน 

ปัญหาคือมนัมีเยอะจนเรียนไมห่มด 

Chat GPT กาํลงัแก้ pain point น้ีอยู่

@4 Nov 2023 มี 1,036 Plugins
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Category
AI

Automotives

Business

Data

Education and Learning

Finance & Crypto

Games & Entertainment

Health and Wellness

Jobs & Career

Law

Music

News & Media

Category
Productivity and Utilities

Real Estate and Housing

Religion

Science

SEO & Marketing

Shopping and Price Comparison

Sports

Tech & Programming

Travel, Dining & Tourism

Video & Images

Weather

Others

Download Excel file รวม 

Plugins และ prompts 

ของแต่ละตวัได้ท่ี Folder

>>

(ด ูSlide ถดัไป)
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ตวัอย่าง 10,500+ Prompts ของแต่ละ Plugin

YouTube link 

ด ูclip สอน

เก่ียวกบั 

plugin บางตวั

ประเภทของ 

Chat GPT Plugin

คาํอธิบายโดยย่อ 

ของ Plugin

ช่ือเพ่ือค้นหา

ใน store

ในอนาคตถ้า

มี update กจ็ะ 

post ไว้ใน 

folder น้ี
Source: https://convertkit.com/



ประเดน็ชวนคิด
เม่ือใช้ Generative AI
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• Causes of lawsuit
• How to prevent them
• The road ahead
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Download จาก CMU e-Doc หรอื จาก folder น้ี





สรา้งโดย Generative Fill

ภาพตวัอยา่งมาจากงานสมัมนา SX 2023  



ภาพตวัอยา่งมาจากงานสมัมนา SX 2023  

สรา้งโดย Photoshop + AI





https://www.onmanorama.com/news/world/2023/02/23/comic-book-graphic-novel-zarya-ai-images0copyright-midjourney.html

Copyrights issue

• Photos are not 

copyrighted.

• But story lines, & the 

order of arranging 

them are copyright 

protected.

∴ส่ิงท่ี ChatGPT 
สรา้งให้กไ็ม่มี

ลิขสิทธ์ิ!!



Critical Issues leading 
to lawsuit:

• Credit ไมอางอิง

• Consent ไมไดรับคํายินยอม

• Payment ไมเคยจายเงิน

• Transparency ไมบอกที่มา

อาจารยควรแจงขอมูลเหลานี้เม่ือใช AI

เทียบเคียงกับ citation ในงานวิจัย หรือ

อยางนอยเก็บขอมูลพรอมใหตรวจสอบ

เม่ือถูกถามในอนาคต



How to live with this:

• ใช AI เปนแคสารตั้งตน

• Prompt ที่ซับซอนแชรผาน Bot

• นํามาเรียบเรียงโดยมีความพยายาม

ของมนุษยอยางมีนัยสําคัญ



“AI ไมไดมาแยงงานใคร

คนที่มีความชํานาญในเร่ือง

หนึ่งๆ ที่ใช AI ดวยตางหากที่

จะไดเปรียบกวาในอนาคต”



CONTACT
Siriwut Buranapin
Department of Management and Entrepreneurship
Faculty of Business Administration
Chiang Mai University
+66-53-942130
siriwut.b@cmu.ac.th, siriwut@gmail.com

Download my CV here:
https://tinyurl.com/2wwwxrn7
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