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เพ่ิมเพ่ือนกบัLINE “THAI GROUP” ผา่นทาง QR Code ด้านล่างน้ี

• QR Code เพิม่เพือ่นกบั LINE “THAI GROUP” 



คลิกกรมธรรมข์องฉัน-> กรมธรรมป์ระกนักลุ่ม ยอมรบั Consent ของ LINE
กรณีเพ่ิมเพื่อนกบั THAI GROUP ครัง้แรก

• 1. ข ัน้ตอนเขา้ใชง้าน Happii บน LINE OA ( THAI GROUP )

คลิก SE Life ประกนัชีวิต



3.. ขึน้แสดง Pop up ให้ยืนยนัตวัตน
4. ขึน้ค าอธิบายการถ่ายรปูหน้าบตัร
เพ่ือยืนยนัตวัตน

5. ถ่ายภาพบตัรประชาชนเพ่ือ
ยืนยนัตวัตน

• 2. Happii ข ัน้ตอนการท า e-KYC  

2. คลิกกรมธรรมข์องฉัน-> กรมธรรมป์ระกนักลุ่ม1. คลิก SE Life ประกนัชีวิต



6. ตรวจสอบข้อมลูของตนเอง 9. ถ่ายภาพหน้าตรงเพ่ือยืนยนัตวัตน7. ใส่ข้อมลูหลงับตัรประชาชนเพ่ือยืนยนัตวัตน 8. ตรวจสอบข้อมลูอีกครัง้ แล้วกดยืนยนั

• 2. Happii ข ัน้ตอนการท า e-KYC  



13. ปรากฎข้อมลูของฉัน12. กรอกรหสั ยืนยนั OTP11. หน้าจอขึน้ยืนยนัตวัตนส าเร จ10. กดยืนยนัอีกครัง้หลงัจากถ่ายภาพ

• 2. Happii ข ัน้ตอนการท า e-KYC  



1. ระบบจะแสดงความคุ้มครองท่ีได้รบั 
คลิก ดคูวามคุ้มครอง

2. ระบบจะแสดงผลประโยชน์ท่ีได้รบั
และผลประโยชน์ท่ีใช้ได้

• 3. วธิกีารดขูอ้มลูประกนักลุม่ Happii (รายละเอยีดกรมธรรม)์

xxxxxxxx



1. บนหน้าความคุ้มครองประกนักลุ่ม 
คลิก แสดงบตัรประกนั

3. เลือกช่องทางท่ีจะส่งบตัรประกนั 
เช่น e-mail หรอื line 

2. ระบบจะแสดง E-Card และท่ีปุ่ มขวาบน
จะมีฟังกช์ัน่ส่งบตัรผา่นช่องทางต่าง 

• 3. วธิกีารดขูอ้มลูประกนักลุม่ Happii (e card)



ตวัอย่างบตัรประกนักลุ่ม Happii (E-Card)

• 3. วธิกีารดขูอ้มลูประกนักลุม่ Happii (หนา้บตัร)



1. สามารถค้นหารายช่ือโรงพยาบาลคู่สญัญาประกนัชีวิตได้ (ดงัแสดงตามภาพตามลูกศร) 2. เมื่อคลิกท่ี รายช่ือโรงพยาบาลประกนัชีวิต/
ประกนัภยักลุ่ม ระบบจะให้เลือกรายช่ือ  
โรงพยาบาลตามจงัหวดัและอ าเภอท่ีต้องการคลิก ปุ่ ม Happii ประกนักลุ่ม / EXPAT -> ค้นหาโรงพยาบาลคู่สญัญา 

• 4.1 วธิกีารคน้หารายชือ่โรงพยาบาล แบบที ่1



1. สามารถค้นหารายช่ือโรงพยาบาลคู่สญัญาประกนัชีวิตได้ (ดงัแสดงตามภาพตามลูกศร) 2. เมื่อคลิกท่ี รายช่ือโรงพยาบาลประกนัชีวิต/
ประกนัภยักลุ่ม ระบบจะให้เลือกรายช่ือ  
โรงพยาบาลตามจงัหวดัและอ าเภอท่ีต้องการ

คลิก ปุ่ ม SE Life ประกนัชีวิต -> บริการอ่ืน  -> ค้นหาโรงพยาบาลคู่สญัญา 

• 4.2 วธิกีารคน้หารายชือ่โรงพยาบาล แบบที ่2



1. สามารถค้นหารายช่ือโรงพยาบาลคู่สญัญาประกนัชีวิตได้ (ดงัแสดงตามภาพตามลูกศร) 2. เมื่อคลิกท่ี รายช่ือโรงพยาบาลประกนัชีวิต/
ประกนัภยักลุ่ม ระบบจะให้เลือกรายช่ือ  
โรงพยาบาลตามจงัหวดัและอ าเภอท่ีต้องการ

คลิก ปุ่ ม ติดต่อเรา -> ประกนัชีวิต -> โรงพยาบาลคู่สญัญา -> คลิก link

• 4.3 วธิกีารคน้หารายชือ่โรงพยาบาล แบบที ่3



กรอกแบบฟอรม์แจ้งกรณีท่ีไม่สามารถ
ลงทะเบียนใช้บริการ Happii ประกนักลุ่ม ได้

• 5. แจง้ปญัหาในการลงทะเบยีน 

คลิกกรมธรรมข์องฉัน-> กรมธรรมป์ระกนักลุ่มคลิก SE Life ประกนัชีวิต



1. คลิก Happii กรมธรรมป์ระกนักลุ่ม
>>> เลือก ข้อมูลของฉัน (My port)

2. เลือกกรมธรรมก์ารยื่นเคลม 3. เลือกประเภทการยื่นเคลม
หากสามารถเคลมได้ระบบจะให้กรอก
แบบฟอรม์  

4.ยอมรบัเง่ือนไขการใช้บริการ
เรียกรอ้งเคลมทดแทนผา่นช่องทาง
ออนไลน์

• 6. e-Claim ประกนักลุม่ 



5. กรอก Claim Form แยกตามประเภทของ
การเคลม (ผูป่้วยนอก , อบุติัเหต ุ, โรคฟัน )

6. ระบบจะให้อพัโหลดเอกสารต่าง ท่ีจะใช้
ในการเคลม

8. หน้าจอแสดง “บริษทัได้รบัเอกสารเรียบรอ้ย
แล้ว…”

7. หน้าจอแสดงให้กรอกอีเมล
แล้วกดยืนยนั
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