
เอกสารมีการลงนามเซ็นต์อนุมัติรายการ

ครบถ้วน การจัดเรียงเอกสารเข้าแฟ้ม

และความครบถ้วนของเอกสาร 

จำนวนเอกสารสูญหาย

สินค้าที่มีอยู่จริงคลาดเคลื่อนจากสินค้าในระบบ
ณ วันสิ้นงวด 

จำนวนครั้งที่จ่ายสินค้าไม่ทัน 

ออกแบบแผนผังทางเดินเอกสาร 9 แผนผัง
จัดทำแฟ้มเอกสารสำหรับแผนกต่างๆเพื่อให้ง่ายต่อการค้นหา

แบ่งแยกและระบุหน้าที่แผนกคลังสินค้าและแผนกจัดซื้อให้ชัดเจน

ใบประเมินหน้างาน ใบเบิกสินค้าวัสดุอุปกรณ์  และใบรับวางบิล

ใบรายงานประจำวัน  ใบรายงานการซ่อม/ล้าง/ติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 

ระบบทางเดินเอกสาร

การแบ่งแยกหน้าที่

การออกแบบเอกสารที่จำเป็น 

การปรับปรุงเอกสารรายงานช่าง 

การบริหารจัดการสินค้าและวัสดุอุปกรณ์  
เพื่อบริหารจัดการสินค้าคงคลังให้มีความถูก

ต้องและเป็นระบบ ทราบถึงปริมาณสินค้าที่

มีอยู่จริงตรงกับปริมาณสินค้าในระบบและ

ไม่ประสบปัญหาสินค้าคงเหลือขาดมือ

ตลอดจนสามารถลดของเสียที่เกิดจากการ

ดำเนินงาน 

สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  
เป้าหมายที่ 8 ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง

ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่และมีผลิตภาพ และการมีงาน

ที่มีคุณค่าสำหรับทุกคน
         
เนื่องจากได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงขั้นตอนการทำงาน มีการ

เสนอแนวทางการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง  ซึ่งช่วยพัฒนาคุณภาพ
การจำหน่ายและให้บริการของกิจการ อีกทั้งสนับสนุนการเสริมสร้าง

การเรียนรู้และเพิ่มทักษะความรู้ในเรื่องการบริหารสินค้าคงคลังให้กับ

พนักงานอย่างต่อเนื่อง

SDGS GOAL

ตัวชี้วัดและผลการดำเนินงานวัตถุประสงค์

ระบบเอกสารและการแบ่งแยกหน้าที่
เพื่อออกแบบแผนผังทางเดินเอกสาร

การควบคุมภายในให้มีความสอดคล้อง

กับลักษณะการดำเนินงานของกิจการ 
ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติงานตามขั้นตอนจัดเก็บ

เอกสารอย่างเป็นระบบง่ายต่อการค้นหา

และลดการสูญหายของเอกสาร   

เปลี่ยนหน่วยนับวัสดุประเภทท่อทองแดง จาก เส้น เป็น เมตร โดยการ
เปรียบเทียบสัดส่วนจากน้ำหนัก เพื่อให้สามารถบันทึกกลับไปในระบบได้  

การลดของเสีย

จัดหมวดหมู่สินค้าตามทฤษฎี ABC Analysis  
เปลี่ยนและปรับแก้รหัสสินค้าที่ซ้ำกันหรือที่ไม่มีการใช้งานแล้ว  
แบ่งหมวดหมู่กลุ่มวัสดุอุปกรณ์ให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน  
จัดระเบียบสินค้า และจัดทำป้ายแสดงรายละเอียดสินค้า

การจัดระเบียบสินค้า

วิธีการดำเนินงาน

ออกแบบใบเบิกวัสดุอุปกรณ์ 
ตั้งนโยบายสำรองสินค้าขั้นต่ำ โดยใช้ MS Excel คำนวณหาจุดสั่งซื้อ 

การลดปัญหาสินค้าขาดมือ และสินค้าที่มีอยู่จริงไม่ตรงกับในระบบ

บรรลุตามเป้าหมาย

ลักษณะธุรกิจ
จำหน่ายและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 
ให้บริการซ่อมและล้างเครื่องปรับอากาศ

1.ระบบเอกสารและการแบ่งแยกหน้าที่
• มีระบบเอกสารและการแบ่งแยกหน้าที่ที่ไม่ชัดเจน 
• เอกสารสูญหายและค้นหาได้ยาก    
• เอกสารการไม่ความเหมาะสมกับการใช้งาน

2.การบริหารจัดการสินค้าและวัสดุอุปกรณ์
• สินค้าจัดเก็บไม่เป็นระเบียบ ตรวจนับได้ยาก   
• ปัญหาสินค้าขาดมือ เนื่องจากที่มีอยู่จรืงไม่ตรงกับในระบบ
• ใช้หน่วยนับที่ไม่เหมาะสมจนเกิดการบันทึกเป็นของเสีย

ปัญหาของกิจการ

การวางระบบบัญชีและการควบคุมภายใน
บริษัท เชียงใหม่ พี.เอส.แอร์ จํากัด

     กิจการมีแผนผังทางเดินเอกสารที่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและ
สอดคล้องกับโปรแกรมบัญชี สามารถหาหลักฐานอ้างอิงในการตรวจสอบและ
บันทึกบัญชีได้สะดวก รวมถึงมีการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม มี
การแบ่งแยกหน้าที่เพื่อลดปัญหาการทุจริตของพนักงาน

     กิจการมีแนวทางในการบริหารจัดการสินค้าคงคลังที่ดีและเป็นระบบ
มากขึ้น กิจการตรวจสอบปริมาณสินค้าที่มีอยู่จริงได้อย่างถูกต้องเมื่อเทียบกับ
ปริมาณสินค้าที่มีในระบบ มีป้ายสินค้าที่แสดงข้อรายละเอียดเพื่อช่วยจัดเก็บ
สินค้าให้เป็นระเบียบ กิจการควบคุมปริมาณสินค้าคงคลังให้อยู่ในระดับที่เพียง
พอสำหรับการจำหน่าย รวมถึงมีวิธีการจัดการของเสียที่เกิดจากการดำเนินงาน 

          เสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ให้มีการจัดหมวด

หมู่สินค้าตามทฤษฎี ABC Analysis และมีการตั้งนโยบายการสั่งซื้อขั้นต่ำ

นำ Microsoft Excel มาใช้ในการคำนวณหาจุดสั่งซื้อใหม่ การจัดระเบียบคลัง

สินค้าพร้อมการจัดทำป้ายแสดงรายละเอียดสินค้า และเสนอให้มีการเปลี่ยน

หน่วยนับสินค้าคงคลังให้เหมาะสมมากขึ้น เพื่อให้กิจการทราบปริมาณสินค้าที่

มีอยู่จริงกับในระบบ และมีของเสียลดลง

          ศึกษาลักษณะการดำเนินงานของกิจการ เพื่อออกแบบแผนผังทางเดิน

เอกสาร ที่คำนึงถึงหลักการควบคุมภายในที่ดี และสอดคล้องกับการดำเนินงานของ

กิจการและโปรแกรมทางบัญชี Sea And Hill ที่กิจการนำมาใช้ พร้อมทั้งปรับปรุง

ใบรายการต่างๆที่ใช้งานยาก รวมถึงออกแบบเอกสาร

ขอบเขตการดำเนินงาน ประโยชน์ที่กิจการได้รับ

โครงการ
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มูลค่าของเสียหลังใช้ลดลงเมื่อเทียบกับมูลค่าข
ของเสียก่อนปรับปรุง

คะแนนความพึงพอใจในการใช้แผนผัง

ทางเดินเอกสาร


