
กจิการมปีระเภทของ
รายไดแ้ละธุรกจิเพิ�มขึ�น 

ไมม่ผีงัทางเดนิเอกสาร 
ใชว้ธีิการถา่ยทอดขั�นตอน

เป�นการบอกกลา่ว 

การออกแบบผังทางเดินเอกสารสําหรับศูนย์วัฒนธรรมเชียงใหม่

เอกสารมคีวามผดิพลาดลดลง 

92.60%ผา่นผงัทางเดนิเอกสารที�จัดทําขึ�น
เพื�อลดความเสี�ยงจากความหละ
หลวมของกระบวนการทาํงาน

ความพงึพอใจของฝ�ายตา่ง ๆ
ที�มสีว่นเกี�ยวขอ้ง หลังจาก
การนําผงัทางเดนิเอกสาร
มาใชใ้นการปฏบิตังิานจริง

3.นําเสนอผงัทางเดนิเอกสารแกก่จิการ เพื�อใหก้จิการนําไปปฏบิตัจิริง กจิการสามารถตดิตาม และประเมนิความ
เสี�ยงจากการควบคมุภายในไดด้ยีิ�งขึ�น
เพื�อลดความเสี�ยงจากความหละหลวมของ
กระบวนการทาํงาน

เพื�อเป�นคูม่อืในการปฏบิติังานตอ่
พนักงาน และการเดนิเอกสาร
ภายในกิจการ

จัดทาํผงัทางเดนิเอกสาร 
1

เพิ�มประสทิธิภาพ
ของการควบคุมภายใน 

2

ชว่ยใหก้จิการลดเวลาในการฝ�กอบรม
พนักงานใหม่

1.การรวบรวมขอ้มลูเบื�องตน้
- สาํรวจป�ญหาโดยสอบถามโดยตรงกบักจิการ
- สาํรวจธุรกจิเพื�อศึกษาสภาพแวดลอ้มการดาํเนินธุรกจิ 
และสอบถามความตอ้งการของกจิการ

2.จัดทาํผงัทางเดนิเอกสารของรายได ้และคา่ใชจ่้าย
ผงัทางเดนิเอกสารตามการปฏบิตังิานของกจิการ (ผงัแบบ B)
- ศึกษาระบบการทาํงานของกจิการ
- ศึกษาตวัอยา่งเอกสารและแฟ�มที�เกี�ยวขอ้งกบัการบญัชี
ผงัทางเดนิเอกสารตามคาํแนะนํา (ผงัแบบ A)
- ศึกษาการควบคมุภายในของกจิการ
- ศึกษาและคน้ควา้เกี�ยวกบัมาตรฐานบญัชแีละขอ้ควรปฏบิตัิ

โครงการโครงการ

ลักษณะธุรกิจ

จัดเลี�ยงขนัโตกและ
การแสดงแบบล้านนา

ร้านอาหาร
เอื�องคาํสาย

รายไดอ้ื�น ๆ เชน่ 
ออกบธู จัดงานประชมุ

ป�ญหาของกิจการ

มคีวามซับซ้อนของเอกสารบญัชี
เพิ�มมากขึ�น 

เกดิขอ้มลูบดิเบอืน และความลา่ชา้
จากการสอนงาน สง่ผลใหเ้กดิป�ญหา

ในการจัดทาํเอกสาร และบนัทึก
บญัชทีี�ผดิพลาด

กจิการตอ้งการปรับปรุง และเปลี�ยนแปลงการควบคมุภายในใหเ้หมาะสม
ตอ่รูปแบบธุรกจิที�ดาํเนินงานในป�จจุบนั และรองรับการขยายตวัใน

อนาคตของกจิการ

วิธีการดําเนินงาน

4.ตดิตามความคบืหน้าของการดาํเนินงาน
5.ประเมนิผลและปรับปรุงการดาํเนินงาน

"IMPROVE & GROW" 

บรรล ุSDGs

เป�าหมายที� 8 งานที�มคีณุค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ

ประโยชน์ที�ได้รับ

วัตถุประสงค์ ตัวชี�วัด และผลการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงานโดยรวม 
"บรรลุตามเป�าหมาย"

กจิการสามารถรองรับการขยาย
ของกจิการจากผงัทางเดนิเอกสาร
เดมิไดใ้นอนาคต

กจิการมผัีงทางเดนิเอกสารเพื�อเป�นคูม่อื

ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพงึพอใจโดยรวม
อยูใ่นระดบั

 
ค่าเฉลี�ยอยู่ที� 4.63

ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคดิเหน็โดยรวม
อยูใ่นระดบั

 
ค่าเฉลี�ยอยู่ที� 4.06

เมื�อสามารถพฒันาองคก์รได ้ยอ่มเกดิการจ้างงานที�มปีระสทิธิภาพ 
กจิการสามารถขยายธุรกจิไดต้ามความตั�งใจ เกดิการจ้างงานที�เพิ�มขึ�น
ในจังหวดัเชยีงใหม ่มคีวามสามารถในการสร้างผลกาํไร สง่เสริมการ
เตบิโตทางเศรษฐกจิอยา่งยั�งยนื

เกษยีณ
มาร์เกต็

ใหร้้านคา้
เชา่พื�นที�

จํานวนความผดิพลาดของ
เอกสารจากการปฏบิตัหิน้าที�
ของพนักงาน ก่อนและหลังที�มี
การเพิ�มประสทิธิภาพของการ

ควบคมุภายใน

ความคดิเหน็ของฝ�ายตา่ง ๆ 
ที�มสีว่นเกี�ยวขอ้ง ตอ่การเพิ�ม

ประสทิธิภาพการควบคมุภายใน
ผา่นผงัทางเดนิเอกสาร

มากที�สดุ

มาก


