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01 จ านวนผู้เข้าร่วมงาน

02 แบบส ารวจความพึงพอใจ

03 รูปภาพกิจกรรม

04 ปัญหาและอุปสรรค
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จ ำนวน ผู้เข้ำร่วมงำน

3

ผู้เข้าร่วมงาน จ านวน (คน)
1. ผู้น ำเสนอบทควำม 70
2.ผู้เข้ำร่วมฟงั ช ำระเงินลงทะเบียน 11
3.VIP (รองอธิกำรบดี keynote ตัวแทนคณบดี) 16
4. Moderator และ พิธีกร 15
5. กรรมกำร (ทั้งอำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่) 31
6. ผู้เข้ำร่วมฟงั ช่วง keynote ลงทะเบียนในระบบ 21
7. ผู้เข้ำร่วมฟงั ช่วง keynote ลงทะเบียนหน้ำงำน 38
8. นักข่ำว 18

รวมผู้เข้าร่วมงานประชุม 220



บทควำมวิชำกำรน ำเสนอในงำนประชุม
(จ ำนวน 73 บทควำม) 
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ผู้น าเสนอบทความ จ านวน
(บทความ)

ระดับชำติ 42 บทควำม (58%)

ผู้น ำเสนอ นักศึกษำ 25

ผู้น ำเสนอ อำจำรย์ 17

ผู้น าเสนอบทความ จ านวน
(บทความ)

ระดับนำนำชำติ 31 บทควำม (42%)

ผู้น ำเสนอ นักศึกษำ 22

ผู้น ำเสนอ
- อำจำรย์
- อำจำรย์ต่ำงชำตสัิงกัดตำ่งประเทศ 
(อินโดนีเซีย)
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แบบประเมินควำมพึงพอใจ INCBAA
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
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แบบประเมินควำมพึงพอใจ INCBAA
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
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แบบประเมินควำมพึงพอใจ INCBAA
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจด้านการจัดการประชุมวิชาการ

4.08 พึงพอใจระดับ
มำก

4.32 พึงพอใจระดับ
มำกที่สุด

3.9 4 4.1 4.2 4.3 4.4

2. เอกสำรที่แจกในงำน

1. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรลงทะเบียน

1. การต้อนรับและการลงทะเบียน
ค่ำเฉล่ียรวม 4.20 มีควำมพึงพอใจระดับมำกที่สุด

ค่ำเฉล่ีย

การแบ่งช่วงคะแนนในแต่ละระดับช้ัน
1.00 - 1.79 หมำยถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด
1.80 - 2.59 หมำยถึง พึงพอใจน้อย
2.60 - 3.39 หมำยถึง พึงพอใจปำนกลำง
3.40 - 4.19 หมำยถึง พึงพอใจมำก
4.20 - 5.00 หมำยถึง พึงพอใจมำกท่ีสุด
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แบบประเมินควำมพึงพอใจ INCBAA
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจด้านการจัดการประชุมวิชาการ

4.4 พึงพอใจระดับ
มำกที่สุด

4.32 พึงพอใจระดับ
มำกที่สุด

4.28 4.3 4.32 4.34 4.36 4.38 4.4 4.42

2. ควำมเหมำะสมของระยะเวลำในกำร
บรรยำย และกำรน ำเสนอ

1. ควำมเหมำะสมของหัวข้อบรรยำย และกำร
จัดแบ่งตำรำงเวลำน ำเสนอ

2. ด้านรูปแบบการจัดงาน
ค่ำเฉล่ียรวม 4.36 มีควำมพึงพอใจระดับมำกที่สุด

ค่ำเฉล่ีย

การแบ่งช่วงคะแนนในแต่ละระดับช้ัน
1.00 - 1.79 หมำยถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด
1.80 - 2.59 หมำยถึง พึงพอใจน้อย
2.60 - 3.39 หมำยถึง พึงพอใจปำนกลำง
3.40 - 4.19 หมำยถึง พึงพอใจมำก
4.20 - 5.00 หมำยถึง พึงพอใจมำกท่ีสุด
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แบบประเมินควำมพึงพอใจ INCBAA
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจด้านการจัดการประชุมวิชาการ

4.2 พึงพอใจระดับ
มำกที่สุด

4.08 พึงพอใจระดับ
มำก

4.2 พึงพอใจระดับ
มำกที่สุด

4 4.05 4.1 4.15 4.2 4.25

3. กำรตอบข้อซักถำมหรือแลกเปล่ียนควำม
คิดเห็น

2. กำรใช้ส่ือประกอบกำรบรรยำย

1. ควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดควำมรู้

3. ด้านวิทยากร
ค่ำเฉล่ียรวม 4.16 มีควำมพึงพอใจระดับมำก

ค่ำเฉล่ีย

การแบ่งช่วงคะแนนในแต่ละระดับช้ัน
1.00 - 1.79 หมำยถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด
1.80 - 2.59 หมำยถึง พึงพอใจน้อย
2.60 - 3.39 หมำยถึง พึงพอใจปำนกลำง
3.40 - 4.19 หมำยถึง พึงพอใจมำก
4.20 - 5.00 หมำยถึง พึงพอใจมำกท่ีสุด
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แบบประเมินควำมพึงพอใจ INCBAA
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจด้านการจัดการประชุมวิชาการ

4.24 พึงพอใจระดับ
มำกที่สุด

4.16 พึงพอใจระดับ
มำก

4.04 พึงพอใจระดับ
มำก

4.28 พึงพอใจระดับ
มำกที่สุด

3.9 4 4.1 4.2 4.3

4. ควำมเหมำะสม และคุณภำพของอำหำรและเครื่องด่ืม

3. ควำมพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ อำทิ คอมพิวเตอร์ เครื่อง
ฉำยภำพ (LCD) จอมอนิเตอร์ ไมโครโฟน เครื่องขยำยเสียง …

2. ควำมสะดวกในกำรเดินทำงมำสถำนท่ีประชุม

1. ควำมเหมำะสมของสถำนท่ีประชุม (จังหวัดท่ีจัด อำคำร 
โรงแรม ห้องประชุม)

4. ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก
ค่ำเฉล่ียรวม 4.18 มีควำมพึงพอใจระดับมำก

ค่ำเฉล่ีย

การแบ่งช่วงคะแนนในแต่ละระดับช้ัน
1.00 - 1.79 หมำยถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด
1.80 - 2.59 หมำยถึง พึงพอใจน้อย
2.60 - 3.39 หมำยถึง พึงพอใจปำนกลำง
3.40 - 4.19 หมำยถึง พึงพอใจมำก
4.20 - 5.00 หมำยถึง พึงพอใจมำกท่ีสุด
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แบบประเมินควำมพึงพอใจ INCBAA
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจด้านการจัดการประชุมวิชาการ

4.48 พึงพอใจระดับมำกที่สุด

4.64 พึงพอใจระดับมำกที่สุด

4.52 พึงพอใจระดับมำกที่สุด

4.4 4.45 4.5 4.55 4.6 4.65 4.7

3. ควำมสำมำรถ ควำมรวดเร็วและควำม
ถูกต้องในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่

2. ควำมสุภำพเรียบร้อยและควำมเตม็ใจ
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่

1. ควำมเพียงพอของเจ้ำหน้ำทีผู้่ให้บริกำร 
(Staff)

5. ด้านเจ้าหน้าที่ ที่ให้บริการ
ค่ำเฉล่ียรวม 4.55 มีควำมพึงพอใจระดับมำกที่สุด

ค่ำเฉล่ีย

การแบ่งช่วงคะแนนในแต่ละระดับช้ัน
1.00 - 1.79 หมำยถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด
1.80 - 2.59 หมำยถึง พึงพอใจน้อย
2.60 - 3.39 หมำยถึง พึงพอใจปำนกลำง
3.40 - 4.19 หมำยถึง พึงพอใจมำก
4.20 - 5.00 หมำยถึง พึงพอใจมำกท่ีสุด
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แบบประเมินควำมพึงพอใจ INCBAA
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจด้านการจัดการประชุมวิชาการ

4.2 พึงพอใจระดับมำกที่สุด

4.08 พึงพอใจระดับมำก

3.96 พึงพอใจระดับมำก

4 พึงพอใจระดับมำก

3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3

4. ขั้นตอนในกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม

3. ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรมีควำมเหมำะสม

2. ควำมสะดวกในกำรติดต่อประสำนงำน

1. ระยะเวลำกำรประชำสัมพันธ์ หรือแจ้งข้อมูล

6. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
ค่ำเฉล่ียรวม 4.06 มีควำมพึงพอใจระดับมำก

ค่ำเฉล่ีย

การแบ่งช่วงคะแนนในแต่ละระดับช้ัน
1.00 - 1.79 หมำยถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด
1.80 - 2.59 หมำยถึง พึงพอใจน้อย
2.60 - 3.39 หมำยถึง พึงพอใจปำนกลำง
3.40 - 4.19 หมำยถึง พึงพอใจมำก
4.20 - 5.00 หมำยถึง พึงพอใจมำกท่ีสุด
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แบบประเมินควำมพึงพอใจ INCBAA
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจด้านการจัดการประชุมวิชาการ

4.06 พึงพอใจระดับมำก

4.55 พึงพอใจระดับมำกที่สุด
4.18 พึงพอใจระดับมำก
4.16 พึงพอใจระดับมำก

4.36, พึงพอใจระดับมำกที่สุด
4.2, พึงพอใจระดับมำกที่สุด

3.8 4 4.2 4.4 4.6

6. ด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร

5. ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ี ท่ีให้บริกำร

4. ด้ำนสถำนท่ี วัสดุอุปกรณ์ ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก

3. ด้ำนวิทยำกร

2. ด้ำนรูปแบบกำรจัดงำน

1. กำรต้อนรับและกำรลงทะเบียน

ภาพรวมความพึงพอใจ ร้อยละ 85
ค่ำเฉล่ียรวม 4.25 มีควำมพึงพอใจระดับมำกที่สุด

ค่ำเฉล่ีย

การแบ่งช่วงคะแนนในแต่ละระดับช้ัน
1.00 - 1.79 หมำยถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด
1.80 - 2.59 หมำยถึง พึงพอใจน้อย
2.60 - 3.39 หมำยถึง พึงพอใจปำนกลำง
3.40 - 4.19 หมำยถึง พึงพอใจมำก
4.20 - 5.00 หมำยถึง พึงพอใจมำกท่ีสุด



ข้อเสนอแนะต่อกำรจดังำนครั้งนี้
เครือข่าย

ควรขยำยเครือข่ำยให้กว้ำงขึ้น
ให้มำกกว่ำ 4 มหำลัยหลัก

อาหารและเคร่ืองดื่ม
อยำกให้น ำอำหำรหรือขนมจำก
ท้องถ่ินเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรจัด
งำนในคร้ังต่อไป

การเข้าระบบ

ยังไม่เสถียร รหัสผ่ำนไม่สำมำรถใช้
งำนได้ ต้องแจ้งเจ้ำหน้ำที่ เพ่ือขอ

รหัสผ่ำนใหม่ ซึ่งได้รับกำร
ประสำนงำนที่ดี

ความพร้อมของงาน

กำรเตรียมควำมพร้อมของงำนดี
กำรอ ำนวยควำมสะดวกดี
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ค่าธรรมเนียม
ลดค่ำลงทะเบียน
น่ำจะมีค่ำท ำเนยีบลงทะเบียนรำคำ
นักศึกษำ

สถานท่ี

อุณหภูมิในห้องสัมมนำเยน็เกินไป
แจ้งห้องให้ชัดเจนขึ้น
แอรเ์ย็น เพลงเพรำะ
สะดวกในกำรเดินทำง

ควรจัดกิจกรรมนี้
ในครั้งต่อไป



รูปภาพกิจกรรมภายในงาน
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Link : Download

https://incbaa.kku.ac.th/home/conference/r/ncbaa2020th/pic-incbaa2020
https://incbaa.kku.ac.th/home/conference/r/ncbaa2020th/pic-incbaa2020
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ข่ำวประชำสัมพันธ์

ข่าวหนังสือพิมพ์ 
- ไทยนิวส์
- คนล้ำนนำ

เคเบิ้ลทีวี
- WE TV

เวปไซด์
- เชียงใหม่นิวส์
- I Chiang Mai PR

- Chiang Mai Online News

facebook

- เชียงใหม่อะไรดี
- Hallo Chiang Mai

- Chiang Mai Social News

- All Chiang Mai

https://www.chiangmainews.co.th/page/archives/1269373
ข่าว.pdf
ข่าว.pdf
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ปัญหำและอุปสรรค
ปัญหาและอุปสรรค

• บทควำมมำหลังก ำหนด ท ำให้กำรท ำงำนค่อนข้ำงค่อนข้ำงกระชั้นชิด
เร่งด่วนในกำรจัดเตรียมงำน



www.incbaa.org


