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สรุปโครงการการฝกึอบรม 

ในหัวข้อ “Workshop : Introduction to SAS Enterprise Guide for Academic” 
 

1. ชื่อโครงการ  การฝกึอบรมในหัวข้อ “Workshop : Introduction to SAS Enterprise Guide for 

Academic” 

2. ประเภทโครงการ งานพัฒนาบุคลากร 
3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานวิจัย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
4. คณะท างาน 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.นฤมล  กิมภากรณ์    ประธาน 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.รวี  ลงกานี   กรรมการ 
3. อาจารย์ ดร. เขมกร   ไชยประสิทธิ์   กรรมการ 
4. คุณณัฐกร      จันค าปัน                   กรรมการ 
5. คุณผอ่งแผ้ว     ปานนาค                    กรรมการ 
6. คุณอัญชลี     วิเลิศศักดิ์  กรรมการและเลขานุการ 
7. คุณผุสดี      ใจชุม่ใจ                     กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 

5. หลักการและเหตุผล 

 ตามที่  ฝา่ยวิจัยฯ ได้วางแผนในการจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรูด้้านการวิจัยแก่บุคลากร
ในคณะบริหารธุรกิจ นั้น  
 ในการนี้  งานวิจัย  ขออนุมัติจัดฝึกอบรมในหัวข้อ “Workshop: Introduction to SAS 

Enterprise Guide for Academic” ในวั นพุ ธที่  1 5  กุ มภาพั นธ์  2560  เ วลา  9.00 – 17.00 น .                            
ณ หอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์ศูนย์การเงินและการลงทุน (SET IC@CMU) คณะบริหารธุรกิจ 

 

6. วัตถุประสงค ์

เพื่อพัฒนาคณาจารย์ บุคลากรและนักศึกษาระดับบัณฑติศกึษาด้านการวิจัย 
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7. ผู้เข้าร่วมโครงการ : คณาจารย์และบุคลากร นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ของคณะบริหารธุรกิจ 

จ านวน 30 คน  
8. กิจกรรม / วิธีการด าเนินการ : จัดบรรยายและฝึกอบรม 

9. ระยะเวลา/ก าหนดการ : วันพุธที่ 15 กุมภาพันธ์ 2560 เวลา 9.00 – 17.00 น.  
8.30 - 9.00  น.   ลงทะเบียน 

9.00 – 12.00 น.   การบรรยายและฝกึอบรมปฏิบัติวิเคราะห์สถิติดว้ย  
    โปรแกรม SAS  

    โดย วิทยากรจากบริษัท แซส ซอฟท์แวร์ (ไทยแลนด์) จ ากัด
12.00-13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน   
13.00 – 16.30    ฝกึปฏิบัติวเิคราะหส์ถิตดิ้วย โปรแกรม SAS (ต่อ) 
 

10. สถานที่ : หอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์ศูนย์การเงินและการลงทุน คณะบริหารธุรกิจ  
            (SET IC@CMU) 

11. วิทยากร :   จากบริษัท แซส ซอฟท์แวร์ (ไทยแลนด์) จ ากัด   
12. ผลที่คาดว่าจะได้รับ   

  คณาจารย์ บุคลากรและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความรู้ในการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย
ด้วยโปรแกรมสถิติ SAS  
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สรุปการประเมินโครงการ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการอบรม         

 จ านวนผู้เข้าร่วมอบรม 30 คน เป็นผูต้อบแบบสอบถามทั้งสิน้ 12 คนคิดเป็นรอ้ยละ 40 ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นหญิงร้อยละ 66.67 ชายร้อยละ 33.33 ช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปีร้อยละ 50 
อายุระหว่าง 21-30 ปีร้อยละ 41.67, และอายุระหว่าง 41-50 ปีร้อยละ 8.33 การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 
33.33, ปริญญาโทร้อยละ 41.67 และปริญญาเอกร้อยละ 25 เป็นนักศึกษาร้อยละ 41.67 ประกอบอาชีพ
อิสระ/ค้าขายร้อยละ 25 รับราชการ/พนักงานของรัฐร้อยละ 25  และเป็นพนักงานบริษัท/เอกชนร้อยละ 8.33 

ส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลโครงการจากเพื่อนร่วมงาน คนรู้จัก คณะภาควิชา ร้อยละ 83.33 และเอกสาร
ประชาสัมพันธ์ร้อยละ 8.33 เว็บไซต์/อีเมล์ร้อยละ 8.33  

 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการเข้าอบรม 

ระดับคะแนนเฉลี่ยการประเมินความพึงพอใจตาม  Likert Scale ดังนี้ 
  คะแนนช่วง   1.00 - 1.50   ปรับปรุง 
   คะแนนช่วง   1.51 - 3.00  พอใจนอ้ย 

   คะแนนช่วง   2.31 - 3.50   พอใจปานกลาง 
   คะแนนช่วง   3.51 - 4.50  พอใจมาก 

   คะแนนช่วง   4.51 - 5.00  พอใจมากที่สุด 

ข้อ ความพึงพอใจในการเข้าอบรม 
ระดบัความพึงพอใจ (%) 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบัความ

พึงพอใจ 1 2 3 4 5 

1. การต้อนรบัและการลงทะเบียน         0.00 0.00 8.33 29.17 62.50 4.54 มากท่ีสุด 

1.1 

การอ านวยความสะดวกในการ
ลงทะเบยีน     

0.00 0.00 0.00 33.33 66.67 4.67 มากทีส่ดุ 

1.2 เอกสารประกอบการอบรม         0.00 0.00 16.67 25.00 58.33 4.42 มาก 

2. รปูแบบการจดัอบรม           0.00 2.78 5.56 44.44 47.22 4.36 มาก 

2.1 

ความเหมาะสมของหวัขอ้ของการ
อบรม       

0.00 0.00 8.33 41.67 50.00 4.42 มาก 

2.2 

ความเหมาะสมของระยะเวลาการจดั
อบรม     

0.00 8.33 0.00 50.00 41.67 4.25 มาก 
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ข้อ ความพึงพอใจในการเข้าอบรม 
ระดบัความพึงพอใจ (%) 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบัความ

พึงพอใจ 1 2 3 4 5 

2.3 

การเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมอบรมแสดง
ความคดิเหน็และท ากจิกรรม   

0.00 0.00 8.33 41.67 50.00 4.42 มาก 

3. วิทยากร             0.00 2.08 2.08 43.75 52.08 4.46 มาก 

3.1 

ความรู ้ความสามารถในการถ่ายทอด
ความรู ้     

0.00 0.00 0.00 50.00 50.00 4.50 มากทีส่ดุ 

3.2 

การท ากจิกรรมเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
หวัขอ้ของการอบรม   

0.00 0.00 0.00 41.67 58.33 4.58 มากทีส่ดุ 

3.3 การใชส้ือ่ประกอบการอบรม       0.00 8.33 0.00 41.67 50.00 4.33 มาก 

3.4 

การตอบขอ้ซกัถามหรอืแลกเปลีย่น
ความคดิเหน็     

0.00 0.00 8.33 41.67 50.00 4.42 มาก 

4. สถานท่ี วสัดอุปุกรณ์ ส่ิงอ านวยความ
สะดวก       

0.00 0.00 4.17 41.67 54.17 4.50 มากท่ีสุด 

4.1 ความเหมาะสมของสถานทีอ่บรม       0.00 0.00 0.00 50.00 50.00 4.50 มากทีส่ดุ 

4.2 

ความสะดวกในการเดนิทางมาสถานที่
อบรม     

0.00 0.00 0.00 33.33 66.67 4.67 มากทีส่ดุ 

4.3 

ความพรอ้มของวสัดุอุปกรณ์ อาท ิ
คอมพวิเตอร ์เครื่องฉายภาพ (LCD) 

จอมอนิเตอร ์ไมโครโฟน เครื่องขยายเสยีง 
ฯลฯ 

0.00 0.00 8.33 41.67 50.00 4.42 มาก 

4.4 

ความเหมาะสม และคุณภาพของ
อาหารและเครื่องดื่ม     

0.00 0.00 8.33 41.67 50.00 4.42 มาก 

5. ด้านเจ้าหน้าท่ี ท่ีให้บริการ         0.00 0.00 0.00 38.89 61.11 4.61 มากท่ีสุด 

5.1 

ความเพยีงพอของเจา้หน้าทีผู่้
ใหบ้รกิาร (Staff)     

0.00 0.00 0.00 41.67 58.33 4.58 มากทีส่ดุ 

5.2 

ความสภุาพเรยีบรอ้ยและความเตม็ใจ
ใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่   

0.00 0.00 0.00 33.33 66.67 4.67 มากทีส่ดุ 

5.3 

ความสามารถ ความรวดเรว็และความถูกตอ้ง
ในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่ 0.00 0.00 0.00 41.67 58.33 4.58 มากทีส่ดุ 

6. กระบวนการ ขัน้ตอนการอบรม         0.00 0.00 0.00 54.17 45.83 4.46 มาก 

6.1 

ระยะเวลาการประชาสมัพนัธ ์ตดิ
ประกาศหรอืแจง้ขอ้มลู     

0.00 0.00 0.00 50.00 50.00 4.50 มากทีส่ดุ 

6.2 

ความสะดวกในการตดิต่อ
ประสานงาน       

0.00 0.00 0.00 58.33 41.67 4.42 มาก 
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ข้อ ความพึงพอใจในการเข้าอบรม 
ระดบัความพึงพอใจ (%) 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบัความ

พึงพอใจ 1 2 3 4 5 

6.3 

ระยะเวลาในการด าเนินการมคีวาม
เหมาะสม     

0.00 0.00 0.00 58.33 41.67 4.42 มาก 

6.4 

ขัน้ตอนในการอบรมมคีวาม
เหมาะสม       

0.00 0.00 0.00 50.00 50.00 4.50 มากทีส่ดุ 

7. ประโยชน์ท่ีได้รบั           0.00 0.00 0.00 33.33 66.67 4.67 มากท่ีสุด 

7.1 

ไดร้บัความรู ้/ ประโยชน์ตรงตามที่
ตอ้งการ     

0.00 0.00 0.00 33.33 66.67 4.67 มากทีส่ดุ 

7.2 

ความครบถว้น ถูกตอ้ง ของการ
อบรม       

0.00 0.00 0.00 33.33 66.67 4.67 มากทีส่ดุ 

 

ค่าเฉลี่ยรวม   4.51 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยร้อยละ  90.28  

 

จากตาราง ความพึงพอใจทั้ง 7 ด้านได้แก่ การต้อนรับและการลงทะเบียน, รูปแบบการจัดอบรม, 
วิทยากร, สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก, ด้านเจ้าหน้าที่ ที่ให้บริการ, กระบวนการ ขั้นตอน
การอบรม และประโยชน์ที่ได้รับ ผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.51 คิด
เป็นรอ้ยละ 90.28 

 

ข้อเสนอแนะต่อการจัดประชุม/อบรม/สัมมนาในครั้งนี้ มีดังนี้เอกสารประกอบตัวเล็กอ่านยาก ทั้งนี้ 
ได้ท าการส่งไฟล์ให้แล้วทางอีเมล์, อาจารย์เช่ียวชาญและใจเย็น อาหารอร่อย หัวข้อน่าสนใจ สถานที่เลิศ 
เจ้าหน้าที่น่ารัก ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 100 ให้ความเห็นว่าควรจัดกิจกรรมนี้อีกในครั้งต่อไป และมี
การเสนอหัวข้อโครงการ,กิจกรรม ที่อยากให้จัดในครั้งต่อไปโดยเน้น multivariate analysis มากขึ้น, 

บรรยายเรื่อง AMOS, จัด SAS for academic  
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ภาพกิจกรรม 
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