
  

โครงการสัมมนาเรื่อง “Optimizing Online Business in COVID-19 Crisis” 

วันเสาร์ที่ 2 พฤษภาคม 2563 เวลา 13.00 – 16.00 น. ทาง Zoom meeting 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

วิทยากร   1. อาจารย์ ดร.รวิ  รุ่งเรืองศรี  
 2. อาจารย์ กอบลาภ  จันทรศัพท์ 
 3. อาจารย์ รติมา  ศรีสมวงศ์ 
 อาจารย์ประจ าภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

หัวข้อการบรรยาย 

 ตอนที่ 1 ตั้งสติเพื่อตั้งหลัก 

  - ทบทวนศักยภาพทางการตลาดของตนเอง 
  - รู้จักคู่แข่งขันและรู้จักลูกค้าที่จะพบเจอใน online platform 

  - ท ากิจกรรม workshop เพ่ือความเข้าใจ 

  - แนวทางส าหรับการตลาดภายในกิจการ 

  - แลกเปลี่ยนเรียนรู้การเตรียมรับมือหลังสถานการณ์ Covid-19 

 ตอนที่ 2 เตรียมพร้อมรับ The Next Normal 

  - เจาะลึกพฤติกรรมลูกค้ารับ re-opening 

  - ระดมความคิด แลกเปลี่ยนประสบการณ์พร้อมสู่ Next Normal 

  - WFH ต่อไปยังไงให้ทุกคน happy 

  - Marketing Path to the Next Normal 

 

จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม  93 คน 

 

ลิงค์เอกสารประกอบการบรรยาย 

 http://www.ba.cmu.ac.th/th/covid-19-crisis/ 
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