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คู่ำนำ
 ไคู่เซ็็น (Kaizen) เป็นกิารปรับปรุงอย�างต�อเนื�อง เกิี�ยวิข้้องกิับ
ทุกิคู่นในองค์ู่กิร โดยพีนักิงานทุกิคู่นมีืส่�วินร�วิมืแลิะชี�วิยกัินดำเนิน
กิารเพีื�อปรับปรุงองคู่์กิรอย�างยั�งยืน
 คู่ณะบริหารธุุรกิิจ มืหาวิิทยาลิัยเชีียงใหมื� เห็นคู่วิามืส่ำคู่ัญข้อง
กิารปรบัปรงุแลิะพีฒันาอย�างต�อเนื�อง จึงจัดให้มืกีิจิกิรรมืข้้อเส่นอแนะ
ไคู่เซ็น็ เพีื�อนำไปส่่�กิารปรบัปรงุงานแลิะคุู่ณภาพีชีีวิติกิารทำงานข้อง
บุคู่ลิากิรอย�างต�อเนื�อง ในทุกิหน�วิยงานภายในองค์ู่กิร โดยมืุ�งหวัิง
ให้กิารปรบัปรงุอย�างต�อเนื�องเปน็วิฒันธุรรมืที�ดขี้ององคู่ก์ิร บุคู่ลิากิร
ข้องคู่ณะบริหารธุุรกิิจ จะทำ ไคเซ็็น์ ทีุ่กคน์ ทีุ่กที่ี� ทีุ่กเวิล่า  
 คู่่�มืือกิิจกิรรมืไคู่เซ็็นเลิ�มืนี�จัดทำโดยคู่ณะกิรรมืกิารส่�งเส่ริมื
กิิจกิรรมืไคู่เซ็็น คู่ณะบริหารธุุรกิิจ มืหาวิิทยาลิัยเชีียงใหมื� ส่ำหรับให้
อาจารยแ์ลิะบุคู่ลิากิรทุกิคู่นได้ศึกิษาอา้งองิในกิารทำระบบข้อ้เส่นอ
แนะ   ไคู่เซ็็น (Kaizen Suggestion System) โดยได้รวิบรวิมืคู่วิามื
ร่้ที�ได้จากิกิารอบรมืแลิะประส่บกิารณ์ นำมืาส่รุปให้ส่ามืารถ้ศึกิษา

ได้ด้วิยตนเองแบบง�าย ๆ 
คู่ณะกิรรมืกิารส่�งเส่ริมืกิิจกิรรมืไคู่เซ็็น
หวิังวิ�า คู่่�มืือกิิจกิรรมืไคู่เซ็็นเลิ�มืนี� จะ
เป็นประโยชีน์ต�อองคู่์กิรเพืี�อให้กิาร
ปรับปรุงอย�างต�อเนื�องอย่�กัิบองคู่์กิร
ข้องเราอย�างยั�งยืน ตลิอดไป

คณะกรีรีมการีสู่งเสูรีิมกิจกรีรีมไคเซ็็น์ 
คณะบรีิหารีธุุรีกิจ

มหาวิิที่ยาล่ัยเชีียงใหม่



ส่ารบัญ

• ประวิัติไคู่เซ็็น
• วิัตถุ้ประส่งคู่์แลิะเป้าหมืาย
• นิยามืไคู่เซ็็น
• เหตุผลิที�ต้องทำไคู่เซ็็น
• โคู่รงส่ร้างคู่ณะกิรรมืกิารไคู่เซ็็น
• เคู่ลิ็ดลิับไคู่เซ็็น
• ข้ั�นตอนกิารทำไคู่เซ็็น
• ประเภทข้องปัญหา
• ระบบข้้อเส่นอแนะ
• ข้อบข้�ายข้องข้้อเส่นอแนะ
• แนวิคู่ิดที�ไมื�ส่ามืารถ้ลิงทะเบียนข้้อเส่นอแนะ
• ตัวิอย�างข้้อเส่นอแนะที�รับพีิจารณา
• ตัวิอย�างข้้อเส่นอแนะไคู่เซ็็น
• วิิธุีกิารเข้ียนข้้อเส่นอแนะ
• เกิณฑ์กิารให้คู่ะแนน
• หน้าที�ข้องหัวิหน้างานต�อกิิจกิรรมืไคู่เซ็็น
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“ไมื�เป็นไรหรอกิแคู่�หน�วิยงานเดียวิ”
“ยากิ”
“เบื�อ”
“เหนื�อย”
“ไร้ส่าระ ไมื�มืีอะไรจะทำแลิ้วิเหรอ”
“หน�วิยงานนั�น… ยังไมื�เห็นส่�งข้้อเส่นอแนะเลิย”
“งานประจำกิ็เยอะอย่�แลิ้วิ”
“ไมื�ใชี�หน้าที�ฉััน”
“ไมื�เป็นไร”
“หัวิหน้างานยังไมื�ทำเลิย”
“ส่�งไปกิ็ไมื�ได้รางวิัลิหรอกิ”

ถ้้าเราเพีิกิเฉัย
ไมื�ทำไคู่เซ็็น
อนาคู่ตต�อไป

จะเป็นอย�างไร!
คู่่�มืือกิิจกิรรมื Kaizen
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ประวิัติไคู่เซ็็น
 ไคู่เซ็็นคืู่อปรัชีญาทางธุุรกิิจข้องชีาวิญี�ปุ�นในกิารปรับปรุงอย�าง
ต�อเนื�องเกิี�ยวิกัิบกิารปฏิบัิติงานแลิะประสิ่ทธุภิาพีข้องบุคู่คู่ลิ องค์ู่กิร
ต�าง ๆ ในประเทศญี�ปุ�นได้นำแนวิคู่ิดข้องไคู่เซ็็นมืาใชี้ในกิารพีัฒนา
แลิะปรบัปรงุงาน ทำใหป้ระเทศที�เคู่ยแพีส้่งคู่รามืกิลิบัมืาฟื้้�นฟื้ขึ่้�นมืา
อย่�ในระดับ      แนวิหน้าข้องโลิกิได้ 
 ไคู่เซ็็น เป็นภาษาญี�ปุ�นที�มืีคู่วิามืหมืายถ้ึงกิารปรับปรุงอย�างต�อ
เนื�องตลิอดไป มืาจากิคู่ำวิ�า ไคู่ (Kai) คู่ือกิารเปลิี�ยนแปลิง แลิะ เซ็็น 
(Zen) หมืายถ้ึงดี 

นโยบายไคู่เซ็็น

 กิิจกิรรมื Kaizen Suggestion 
เป็นกิิจกิรรมืที�มืุ�งส่�งเส่ริมืให้บุคู่ลิากิร
ทุกิระดับ ได้เข้้ามืามืีส่�วินร�วิมืในกิาร
บริหารพีฒันาองค์ู่กิรอย�างต�อเนื�อง เพีื�อ
เปิดโอกิาส่ใหบุ้คู่ลิากิรไดน้ำเส่นอปญัหา
พีร้อมืแนวิทางในกิารปรับปรุงพีัฒนา 
โดยข้้อเส่นอแนะจะต้องเป็นข้้อเส่นอที�
เป็นประโยชีน์ต�อกิารพัีฒนาองคู่์กิรทั�ง
ในส่�วินย�อยแลิะส่�วินรวิมื
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วิัตถุ้ประส่งคู่์
 ระบบข้้อเส่นอแนะเป็นกิิจกิรรมืที�ส่นับส่นุนให้บุคู่คู่ลิากิรที�
ปฏิิบัติงานได้แส่ดงคู่วิามืคิู่ดริเริ�มืส่ร้างส่รรค์ู่  โดยเน้นที�พีนักิงานใน
องค์ู่กิร เพีราะเชืี�อวิ�าผ้่ที�ปฏิบัิติงานย�อมืร้่ปัญหาต�าง ๆ  ได้ดีกิวิ�าบุคู่คู่ลิ
ภายนอกิ ระบบข้้อเส่นอแนะ จึงมืีวิัตถุ้ประส่งคู่์เพีื�อ
 1. เพีื�อส่�งเส่ริมืให้พีนักิงานมืีจิตส่ำนึกิในเรื�องข้องกิารทำงาน
แลิะแส่ดงคู่วิามืคู่ิดริเริ�มืส่ร้างส่รรคู่์ในกิารพีัฒนาองคู่์กิร
 2. เพีื�อกิ�อให้เกิิดข้วิัญแลิะกิำลิังใจแลิะคู่วิามืพีึงพีอใจในกิาร
ปฏิิบัติงาน โดยใชี้พีนักิงานฝ่�ายต�าง ๆ มืีส่�วินร�วิมืในกิารปรับปรุง
งาน
 3. เพีื�อยกิระดับงานแลิะวิิธุีกิารทำงานแบบใหมื� อันกิ�อให้เกิิด
คูุ่ณภาพีในงาน
 4. เพีื�อเส่ริมืส่ร้างให้องคู่์กิรได้มืีกิารพีัฒนาแลิะปรับปรุงได้

เป้าหมืายปี 2560
 • จำนวินข้้อเส่นอแนะ (Kaizen 
Suggestion) ไมื�น้อยกิวิ�า 60 ข้้อเส่นอ
แนะ/รอบกิิจกิรรมื (โดย บุคู่ลิากิรข้อง 
ภาคู่วิิชีา ส่ำนักิงานเลิข้านุกิาร หน�วิย
งาน ศ่นย์ โคู่รงกิาร ส่ามืารถ้ส่�งข้้อเส่นอ
แนะได้มืากิกิวิ�า 1 โคู่รงกิาร)
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ข้องคู่ณะบริหารธุุรกิิจ มืหาวิิทยาลิัยเชีียงใหมื�

“ไคู่เซ็็น (Kaizen)”
ขอัง คณะบรีหิารีธุรุีกจิ มหาวิิที่ยาล่ยั
เชีียงใหม่ หมายถึึง การีปรีับปรีุง 
อัย่างต่่อัเน่์�อัง (Continuous 
Improvement) โดยใชี้รีะบบ
กิจกรีรีมข้อัเสูน์อัแน์ะ เพ่ิ�อัน์ำ
อังคก์รีไปสููสู่ิ�งที่ี�ดกีวิา่เดมิ (Change 
for Better)    การีปรีับปรีุงอัย่าง
ต่่อัเน์่�อัง เป็น์หน์้าที่ี�ขอังทีุ่กคน์ ที่ี�จะ
ต่อ้ังที่ำทุี่กกรีะบวิน์การีที่ำงาน์ แล่ะ
จะต่้อังปรีับปรีุงต่ล่อัดเวิล่า (ทีุ่กคน์ 
ทีุ่กที่ี� ทีุ่กเวิล่า)



Kaizen คู่ืออะไร 
 • Kaizen (ไคู่เซ็็น) หมืายถ้ึง กิารปรับปรุงอย�างต�อเนื�อง       ใน
เรื�องที�เกิี�ยวิข้้องกิับทุกิคู่น
 • กิารปรับปรุง (Improvement) เป็นหน้าที�ข้องทุกิคู่น 
(Every Level) เปน็แนวิคู่ดิที�มืุ�งเกิี�ยวิกัิบกิระบวินกิารทำงาน (Every 
Process) แลิะจะปรับปรุงตลิอดเวิลิา (Every Time) 
 • ชีาวิญี�ปุ�นมืีคู่ำกิลิ�าวิที�วิ�า “ไมื�มีืสั่กิวิันเดียวิที�จะผ�านไป โดย
ไมื�มืีกิารปรับปรุงส่�วินใดในองคู่์กิร”

เหตุผลิที�ต้องทำต้องทำไคู่เซ็็น 
  เพิรีาะโล่กเปล่ี�ยน์แปล่ง คู่แข่งพิัฒน์า ลู่กค้า
ต่้อังการี ที่ำงาน์ล่่าชี้า พิัฒน์าที่ักษะแล่ะคุณภาพิชีีวิิต่
 o โลิกิเข้้าส่่�ยุคู่เทคู่โนโลิยีดิจิทัลิ หากิยังทำงานแบบเดิมื ๆ  โดย
ไมื�ปรับปรุง จะแข้�งข้ันส่่้คู่่�แข้�งไมื�ได้ 
 o เพีื�อพัีฒนาองค์ู่กิรให้ทัดเทียมืกัิบคู่่�แข้�ง ไคู่เซ็็นเป็นเคู่รื�องมืือ
หนึ�งที�จะชี�วิยตอบโจทย์ Innovation, Impact, Engagement ตามื
มืาตรฐานประกิันคูุ่ณภาพีระดับนานาชีาติ AACSB
 o เพีื�อให้เป็นไปตามืระบบประกัินคุู่ณภาพีกิารศึกิษาระดับ
นานาชีาติ ABEST21 ที�คู่ณะจะตอ้งแส่ดงให้เห็นถึ้งกิารปรับปรุงกิาร
ดำเนินงานอย�างต�อเนื�อง
 o นักิศึกิษาแลิะผ้่รับบริกิารต้องกิารกิระบวินกิารทำงานที�มืี
คูุ่ณภาพี แลิะรวิดเร็วิ 
 o เพีื�อพีัฒนาทักิษะในกิารปรับปรุงงาน แลิะพัีฒนาคุู่ณภาพี
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ประโยชีน์ข้องกิารทำไคู่เซ็็น
 • ส่นับส่นุนให้เกิิด “กิารใช้ีคู่วิามืคิู่ด” 
ไมื�ใชี� “กิารตรากิตรำทำงาน”
 • มืุ�งที�จะลิดเลิิกิภาระที�ไมื�จำเป็น หรือ
เปลิี�ยนไปใชี้วิิธุีอื�นที�เหมืาะส่มืกิวิ�า
 • ทำเพีื�อคู่วิามืส่ะดวิกิส่ะบายในกิาร
ทำงานข้องตนเอง



ไคู่เซ็็นชี�วิยให้เราทำงาน …
 • น์้อัยล่ง สูะดวิกสูะบายมากขึ�น์
 • ง่ายขึ�น์ ไม่ล่ำบากเหม่อัน์ก่อัน์
 • ผิิดพิล่าดน้์อัยล่ง ไม่หงุดหงิด
เหม่อัน์ก่อัน์
 • ปล่อัดภัยยิ�งขึ�น์ ไม่มีควิามเสูี�ยง
ภัยใด ๆ 
 • มีปรีะสิูที่ธุิภาพิแล่ะปรีะสิูที่ธุิผิล่ 
รีู้สูึกภูมิใจใน์คุณค่าขอังต่น์เอัง 
 

สุ่ดท้าย งานที�ตนเองทำนั�นกิ็คู่ือ
งานที�ทำให้กิับองคู่์กิร
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โคู่รงส่ร้างคู่ณะกิรรมืกิารไคู่เซ็็น
• คู่ณะกิรรมืกิารไคู่เซ็็น ข้องคู่ณะบริหารธุุรกิิจ มืี 2 ชีุด 
คู่ณะกิรรมืกิารดำเนินงานแลิะตัดส่ินรางวิัลิ  
หน้าที�แลิะคู่วิามืรับผิดชีอบ
 • กิำหนดข้อบข้�ายข้องข้้อเส่นอแนะ
 • ลิงทะเบียนข้้อเส่นอแนะ
 • ประเมืินข้้อเส่นอแนะแลิะกิำหนดหลิักิเกิณฑ์กิารจ�ายรางวิัลิ
 • ประเมืินผลิข้องระบบข้้อเส่นอแนะ   
คู่ณะกิรรมืกิารส่�งเส่ริมืกิิจกิรรมืแลิะประส่านงาน
หน้าที�แลิะคู่วิามืรับผิดชีอบ
 • วิางแผนกิารส่�งเส่ริมืไคู่เซ็็น
 • จัดทำส่ื�อประชีาส่ัมืพีันธุ์ไคู่เซ็็น
 • จัดกิิจกิรรมืประชีาส่ัมืพีันธุ์ไคู่เซ็็น
 • จ่งใจแลิะกิระตุ้นให้บุคู่ลิากิรร�วิมืเข้ียนข้้อเส่นอแนะไคู่เซ็็น
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เคู่ลิ็บลิับไคู่เซ็็น
 • ไคู่เซ็็นถ้ือเป็นวิัฒนธุรรมืองคู่์กิรอย�างหนึ�ง ที�จะต้องทำอย�าง
ต�อเนื�องแลิะส่มื�ำเส่มือ
 • ไคู่เซ็น็เป็นสิ่�งที�เราทุกิคู่นทำอย่�ในชีีวิติประจำวัินอย่�แล้ิวิ เพียีง
แต�เป็นกิารนำสิ่�งที�เคู่ยปฏิิบัติมืาดำเนินกิารอย�างจริงจังแลิะมืีหลิักิ
กิารมืากิข้ึ�น
 • ไคู่เซ็น็จะต้องทำให้กิารทำงานง�ายขึ้�นแลิะมีืตน้ทนุลิดลิง หากิ
ทำแลิ้วิกิ�อให้เกิิดคู่วิามืยุ�งยากิ จะไมื�ถ้ือวิ�าเป็นไคู่เซ็็น
 • ไคู่เซ็็นจะเน้นคู่นที�คูุ่้นเคู่ยกิับงาน แลิะทำเพีื�อตัวิเอง (กิ�อน) 

ไคู่เซ็็น QCCVS

 • ไคู่เซ็น็ทำได้คู่นเดียวิ แต� QCC ตอ้งมีื 3-10 
คู่น
 • ไคู่เซ็็นทำได้ในระยะเวิลิาสั่�น แต� QCC มีื
ระยะเวิลิานานกิวิ�า
 • ไคู่เซ็็นเน้นกิารแก้ิไข้ที�มืีแนวิทางแก้ิไข้อย่�
แลิ้วิ แต� QCC เน้นกิารแกิ้ไข้ปัญหาที�ยังไมื�ร่้ส่าเหตุ 
ไมื�ร่้แนวิทางแกิ้ไข้
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ข้ั�นตอนกิารทำไคู่เซ็็น
 
 1. คู่้นหาจุดที�เป็นปัญหาโดยกิารส่ังเกิต
 2. ส่ำรวิจส่ภาพีส่ถ้านกิารณ์จริงข้องปัญหาในปัจจุบัน
 3. คู่ิดคู่้นหาคู่วิามืคู่ิดต�าง ๆ ให้มืากิที�สุ่ดในกิารแกิ้ปัญหา
 4. คู่ัดเลิือกิแนวิคู่ิดแลิ้วิส่ร้างวิิธุีกิารที�เป็นร่ปธุรรมื
 5. ปฏิิบัติตามืวิิธุีกิารที�ได้เส่นอแนะไวิ้ แลิะติดตามืตรวิจส่อบ      
 กิารปรับปรุง
 6. แส่ดงผลิที�ได้จากิกิารปรับปรุง หรือผลิที�ได้รับจากิกิาร

จุดเริ�มืต้นในกิารปรับปรุงมืาจากิปัญหา
 • ปัญหา คู่ือ ส่ถ้านกิารณ์หนึ�ง ๆ 
ที�เข้้ามืา แลิ้วิเราอึดอัด ไมื�ส่บายใจ ไมื�
ชีอบ 

 • เราเรียนร่้ส่าเหตุข้องปัญหา 
เพีื�อปรับปรุง แกิ้ไข้ส่ถ้านกิารณ์
ให้ร่้ส่ึกิเบาส่บาย แลิ้วิส่ถ้านกิารณ์
นั�นกิ็ผ�านไป 

 • ไคู่เซ็็น มืีไวิ้เพีื�อแก้ิส่ถ้านกิารณ์
หนึ�ง ๆ ที�เราไมื�ชีอบ 
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Big Q : QCDSMPEE
 o คุณภาพิ (Quality)
 o ต่้น์ทีุ่น์ (Cost)
 o การีสู่งมอับ (Delivery)
 o ควิามปล่อัดภัย (Safety)
 o ขวิัญกำล่ังใจ (Moral)
 o ผิล่ิต่ภาพิ (Productivity)
 o สูิ�งแวิดล่้อัม (Environment)
 o จรีิยธุรีรีม (Ethic)
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ตัวิอย�างกิิจกิรรมืที�ปรับปรุงได้ด้วิยไคู่เซ็็น
• กิารปรับปรุงคู่วิามืปลิอดภัย ส่ร้างส่ภาพีแวิดลิ้อมืที�ดี
• กิารปรับปรุงเคู่รื�องจักิร อุปกิรณ์ เคู่รื�องมืือต�าง ๆ 
• กิารปรับปรุงวิิธุีกิารทำงาน ข้ั�นตอนกิารทำงาน
• กิารปรับปรุงกิารเคู่ลิื�อนย้ายวิัส่ดุ เอกิส่ารต�าง ๆ
• กิารปรับปรุงบริกิารต�อนักิศึกิษา หรือบริกิารลิ่กิคู่้าภายใน
• กิารประหยัดพีลิังงาน วิัส่ดุ เคู่รื�องใชี้ส่ำนักิงาน
• กิารปรับปรุงร่ปแบบข้องเอกิส่าร
• กิารปรับปรุงกิารส่ื�อส่าร กิารประส่านงาน
• กิารปรับปรุงเพีื�อลิดคู่วิามืเส่ี�ยง หรือคู่วิามืผิดพีลิาดข้องงาน 
• กิารคู่ิดคู่้นบริกิารร่ปแบบใหมื� ๆ กิระบวินกิารทำงานใหมื� ๆ 

เรื�องเลิ็กิ ๆ กิ็เป็นปัญหาแต�ถ้้าปรับปรุงได้
กิ็เป็นไคู่เซ็็นแลิ้วิ

• ทำอย�างไรจะลิดข้้อผิดพีลิาดในกิารบันทึกิบัญชีี
• ทำอย�างไรจะส่�งจดหมืายอย�างมืีประส่ิทธุิภาพีที�สุ่ด
• ทำอย�างไรจึงจะจดจำชีื�อนักิศึกิษาได้
• ทำอย�างไรที�จะประหยัดเคู่รื�องเข้ียน
• ทำอย�างไรจึงจะลิดกิารทำงานลิ�วิงเวิลิา
• ทำอย�างไรจึงจะทำงานให้ง�ายกิวิ�านี�
• ทำอย�างไรงานนี�จึงจะไมื�น�าเบื�อ / ไมื�ผิดพีลิาด
• ทำอย�างไรพีื�นห้องจึงไมื�ส่กิปรกิ
• ทำอย�างไรจึงจะส่ร้างบรรยากิาศที�ดีในกิารทำงาน 
• ฯลิฯ
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 • เป็นระบบที�รวิบรวิมืคู่วิามืคู่ิด หรือ ข้้อเส่นอแนะจำนวินมืากิ
ข้องพีนกัิงานทกุิระดบั มืาปรบัปรงุแลิะพัีฒนาองค์ู่กิรในทกุิดา้นอย�าง
ต�อเนื�อง 
 • เป็นระบบที�ส่นับส่นนุแลิะเปิดโอกิาส่ให้ผ้่ปฏิบัิติงานในองค์ู่กิร
ได้แส่ดงคู่วิามืคิู่ดริเริ�มืส่ร้างส่รรค์ู่ เพีราะเชืี�อวิ�าผ้่ปฏิิบัติงานย�อมืร่้
ปัญหาต�าง ๆ ได้ดีกิวิ�าบุคู่คู่ลิภายนอกิ 
 • บุคู่ลิากิรเป็นผ้่คู่้นหาปัญหา เขี้ยนข้้อเส่นอแนะวิิธุีกิารแกิ้ไข้
ปรับปรุง เส่นอให้ฝ่�ายบริหารที�รับผิดชีอบ 
 • ข้้อเส่นอแนะจะตอ้งมืปีระโยชีนต์�อกิารปรบัปรงุคู่ณุภาพี ทั�ง
ต�อส่�วินย�อยแลิะส่�วินรวิมืข้ององคู่์กิร
 • พีนักิงานจะได้รับรางวิัลิตอบแทนทุกิข้้อเส่นอแนะที�เป็น
ประโยชีน์ต�อองคู่์กิร 

ระบบข้้อเส่นอแนะ
(SuggestionSystem: SS)



ข้้อดีข้องระบบข้้อเส่นอแนะ 
 • ส่�งเส่ริมืให้พีนักิงานมืีคู่วิามืคู่ิดริเริ�มืส่ร้างส่รรคู่์ในกิารทำงาน
 • กิ�อให้เกิิดข้วิัญแลิะกิำลิังใจแลิะคู่วิามืพีึงพีอใจในกิารทำงาน
 • ยกิระดับงานแลิะวิิธุีทำงาน ทำให้เกิิดคูุ่ณภาพีในงาน
 • องคู่์กิรได้มืีกิารพีัฒนาแลิะปรับปรุงอย�างต�อเนื�องแลิะอย�าง
เป็นระบบ 

จุดเริ�มืต้นข้องกิารทำไคู่เซ็็น
 คู่ือ กิารเปลิี�ยนคู่วิามืเชีื�อแลิะทัศนคู่ติ 
 แลิะส่ร้างแนวิคู่ิดในกิารปรับปรุงงาน

คู่วิามืเชีื�อด้านลิบ
(Limiting Beliefs) 
 • คืู่อ พีันธุนากิารทางคู่วิามืคิู่ด เกิิดจากิแต�ลิะเหตุกิารณ์รวิมื
เข้้ามืาเป็นประส่บกิารณข์้องบุคู่คู่ลินั�น ซ็ึ�งจะส่�งผลิต�อพีฤติกิรรมื แลิะ      
ข้ัดข้วิางกิารกิ้าวิไปข้้างหน้าด้วิยคู่วิามืเข้้มืแข้็งแลิะมืีพีลิัง 
 • เชี�น คู่วิามืเชีื�อวิ�า “ต่ัวิเอังไม่ดีพิอั ที่ำอัะไรีก็ไม่สูำเรี็จ” 
 • คู่วิามืเชีื�อวิ�า “ที่ำดีไป ก็ไม่มีใครีเห็น์”
 • คู่วิามืเชืี�อวิ�า “งาน์เดิมอัอักแบบไว้ิดีอัยู่แล้่วิ ไม่มีอัะไรีจะ
ต่้อังปรีับปรีุง” เป็นต้น  
 เรามืคีู่วิามืเชืี�ออะไร ที�ไมื�เป็นประโยชีน์กิบัเรา หรอืจำกัิดตัวิเราไว้ิ?
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คู่วิามืเชีื�อด้านบวิกิ 
 • คู่วิามืเชีื�อด้านบวิกิ จะผลิักิดันให้เรากิ้าวิไปข้้างหน้า 
 • ตัวิอย�างคู่วิามืเชีื�อ ด้านบวิกิ เชี�น “เชีื�อในคู่วิามืกิ้าวิหน้าแลิะ
คู่วิามืส่ามืารถ้ข้องมืนุษย์”
 • เชีื�อวิ�า “คู่นเราส่ามืารถ้พีัฒนาได้”  
 • เชีื�อวิ�า “ทำดี ย�อมืได้ดี ทำชีั�วิ ย�อมืได้ชีั�วิ”
 • เชีื�อวิ�า “เราส่ามืารถ้ทำวิันนี�ให้ดีกิวิ�าเมืื�อวิานนี� แลิะพีรุ�งนี�จะ
ต้องดีกิวิ�าวิันนี�”

ตัวิอย�างข้องกิารปรับเปลิี�ยนทัศนคู่ติ / 
แนวิคู่ิด
 • เดิมื : ปัญหา กิ็รอคู่นอื�นมืาแกิ้ 
 • ใหมื� : ปัญหา กิแ็คู่�ส่ถ้านกิารณ์หนึ�ง ซ็ึ�งแตกิต�างจากิที�คู่าดหวัิงไว้ิ 
เป็นผลิให้อารมืณ์ขุ้�นมัืวิ เมืื�อแก้ิไข้แล้ิวิ กิจ็ะผ�านไป แลิะทำให้เราเบา
ส่บาย 
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อัย่ายึดต่ิดกับควิามคิดเดิม ๆ ให้ล่อัง…
 • เลิิกิ ส่ิ�งที�เป็นคู่วิามืส่่ญเปลิ�า ที�ระบุไมื�ได้วิ�า
 “ทำไปแลิ้วิได้อะไร”
 • ลิด คู่น เวิลิา ร่ปแบบ ข้้อยกิเวิ้น
 • เปลิี�ยน วิธิุกีิารทำงาน เปลีิ�ยนปัจจยันำเข้้า เปลีิ�ยนจากิสิ่�ง
เดมิื

 "ไอเดียดี แต�ไมื�มืีงบประมืาณ" 
 "ไอเดียดี แต�มืีปัญหาทางเทคู่นิคู่"
 "ไอเดียดี แต�ไมื�มืีบุคู่ลิากิร"
 

ไอเดียที�ไมื�ส่ามืารถ้นำไปปฏิบัิติได้
คืู่อไอเดียที�ไมื�ดี 

แนวิคู่ิด เลิิกิ-ลิด-เปลิี�ยน 
เพีื�อกิารปรับปรุงงาน

ไอเดียที�ดีต้องนำมืาปฏิิบัติได้



ระบบข้้อเส่นอแนะ
แบบไคู่เซ็็น
(Kaizen Suggestion 
System)
• ข้้อเส่นอแนะ คืู่อ บัตรแห�งคู่วิามื

สุ่ข้ มืีทุกิข้์ให้เข้ียน 
• ใคู่รทุกิข้์ คู่นนั�นเข้ียน 
• แกิ้ทุกิข้์ด้วิยตัวิเราเอง
• ถ้้าอยากิมืีคู่วิามืสุ่ข้ ให้แกิ้ไข้ 
• ก้ิาวิข้้ามืคู่วิามืเชืี�อด้านลิบ ไปส่่�
คู่วิามืเชีื�อด้านบวิกิ ทั�งต�อตนเองแลิะ
ต�อ    ผ่้อื�น (+,+)

ข้อบข้�ายข้องข้้อเส่นอแนะ
 • กิารปรับปรุงงาน กิารลิดขั้�นตอน แลิะกิารลิดคู่วิามืยุ�งยากิ
ข้องพีนักิงาน
 • กิารประหยัดพีลิังงาน วิัส่ดุ แลิะทรัพียากิร
 • กิารปรับปรุงอนามืัยแลิะส่ภาพีแวิดลิ้อมืกิารทำงาน
 • กิารปรับปรุงอุปกิรณ์แลิะข้ั�นตอนกิารทำงาน
 • กิารปรับปรุงคูุ่ณภาพีกิารบริกิาร
 • แนวิคู่วิามืคู่ิดเกิี�ยวิกิับส่ินคู่้าหรือบริกิารใหมื�
 • กิารบริกิารลิ่กิคู่้าแลิะคู่วิามืส่ัมืพีันธุ์ข้องลิ่กิคู่้า

ข้้อเส่นอแนะจะต้องไมื�ข้ดัต�อ
นโยบายข้ององค์ู่กิร
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 • เป็นเรื�องที�เกิี�ยวิข้้องกิับนโยบาย ระเบียบ ส่ิทธุิ�ในกิารจัดกิาร 
 • เป็นเรื�องที�เขี้ยนตำหนิบุคู่คู่ลิอื�นเป็นกิารส่�วินตัวิ ไมื�เกิี�ยวิข้้อง
กิับงาน
 • เป็นข้้อเส่นอแนะที�เป็นเพียีงคู่วิามืคิู่ด ไมื�มีืกิารชีี�แจงแนวิทาง
ปฏิิบัติ หรือไมื�ส่ามืารถ้นำไปปฏิิบัติได้จริง 
 • เป็นข้้อเส่นอแนะที�เส่นอซ็ื�อเคู่รื�องจักิรใหมื�รวิมืถ้ึงกิาร
กิ�อส่ร้างอาหารใหมื�แลิะเพีิ�มืจำนวินคู่น ยกิเวิ้นมืีเหตุผลิอันส่มืคู่วิร 
 • เป็นกิิจกิรรมืที� ต้องเกิี�ยวิข้้องกัิบบุคู่คู่ลิหรือหน�วิยงาน
ภายนอกิ
 • เปน็ส่ิ�งที�หน�วิยงานกิำลิงัดำเนนิกิาร หรอืดำเนนิกิารเส่รจ็ส่ิ�น
ไปแลิ้วิ
 • เป็นกิจิกิรรมืที�มีืผ้่เคู่ย
เส่นอ แลิะได้ดำเนินกิารไป
แล้ิวิ (ยกิเวิ้นแต�มืีจุดเพีิ�มืเติมื
ที�ดีกิวิ�าเดิมื)
 • เป็นแนวิคู่ิดที�ส่มืคู่วิร
ต้องปฏิิบัติอย่�แลิ้วิ อาทิ กิาร
แกิ้ไข้ส่ิ�งที�ชีำรุดหรือเส่ียหาย
 • เป็นกิิจกิรรมืที�ต้องใชี้
ระยะเวิลิานานจึงจะเห็นผลิ
ได้ชีัด 
 • เ ป็นแนวิ คิู่ด ที� เ คู่ย

แนวิคู่ิดที�ไมื�ส่ามืารถ้ลิงทะเบียนข้้อเส่นอแนะ
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ตัวิอย�างข้้อเส่นอแนะที�รับพีิจารณา

ข้้อเส่นอแนะเพีื�อ
ลิดเวิลิากิารปฏิิบัติ
งานข้องพีนักิงาน ข้้อเส่นอแนะเพีื�อ

ปรับปรุงวิิธุีกิารปฏิิบัติ
งานข้องพีนักิงาน

ข้้อเส่นอแนะเกิี�ยวิกิับ
กิารประหยัดกิำลิังคู่น 
วิัส่ดุ แลิะคู่�าใชี้จ�ายต�าง 

ๆ ภายในองคู่์กิร

ข้้อเส่นอแนะเพีื�อกิาร
ปรับปรุงกิารใชี้งาน

อุปกิรณ์ต�าง ๆ

ข้้อเส่นอแนะเกิี�ยวิกิับ
กิารปรับปรุงส่ภาพี

กิารทำงานด้านคู่วิามื
ปลิอดภัย 

แลิะส่ิ�งแวิดลิ้อมื
ข้้อเส่นอแนะเกิี�ยวิกิับ
กิารปรับปรุงคูุ่ณภาพี
ข้องกิารให้บริกิาร

ข้้อเส่นอแนะอื�น ๆ 
ที�เป็นประโยชีน์
ในกิารปฏิิบัติงาน

ข้ององคู่์กิร

ข้้อเส่นอแนะใน
กิารลิดข้ั�นตอนกิาร

ปฏิิบัติงาน
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ตัวิอย�างข้้อเส่นอแนะไคู่เซ็็น
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ตัวิอย�างข้้อเส่นอแนะไคู่เซ็็น
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ตัวิอย�างข้้อเส่นอแนะไคู่เซ็็น
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วิิธุีกิารเข้ียนข้้อเส่นอแนะ
ให้ใช้ีแบบฟื้อรม์ืแจงข้้อเส่นอแนะตามืที�คู่ณะกิรรมืกิารกิำหนด ซ็ึ�งใน
แบบฟื้อร์มืจะประกิอบด้วิยหัวิข้้อที�จำเป็นต�อกิารประเมืินดังนี�
 • ปัญหาที�พีบ / ส่ภาพีกิ�อนกิารปรับปรุง
 • รายลิะเอียดกิารปรับปรุงพีัฒนา
 (หรือ “ส่าระข้องกิารปรับปรุง”)
 • ประโยชีน์ที�ได้รับ 

วิิธุีเข้ียนปัญหาแลิะส่ภาพีกิ�อนกิารปรับปรุง
 1. จะต้องเป็นปัญหาเกิี�ยวิกิับงาน ไมื�ใชี�ปัญหาส่�วินตัวิ
 2. อธุิบายปัญหาให้ชีัดเจน 
  2.1 ใชี้ร่ปชี�วิย
  2.2 ใช้ีตัวิเลิข้ (เชี�น เวิลิาที�ส่่ญเส่ยี เวิลิาที�รอคู่อย จำนวินคู่รั�ง
ข้องกิารไมื�ได้ตามืแผน ร้อยลิะคู่วิามืพีึงพีอใจที�ต�ำกิวิ�าเกิณฑ์)
 3. ระบุส่าเหตุที�แท้จริงข้องปัญหา 
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วิิธุีเข้ียนรายลิะเอียดกิารปรับปรุง / พีัฒนา
1) ระบุวิิธุีแกิ้ปัญหาอย�างเป็นร่ปธุรรมื
 o ตัวิอย�างที�ไมื�เหมืาะส่มื  “ทางเดินแคู่บ - ทำให้กิวิ้างข้ึ�น” 
 o ตัวิอย�างที�เป็นร่ปธุรรมืยิ�งข้ึ�น “ทางเดินแคู่บ - ทำให้กิวิ้างข้ึ�น
โดยกิารจัดผังทางเดิน จัดวิางส่ิ�งข้องต�าง ๆ ให้เป็นระเบียบ แลิะทำ
ป้ายบอกิทาง

2) เปรียบเทียบกิ�อนแลิะหลัิงกิาร
ปรับปรุง :
  แส่ดงให้เข้้าใจได้ง�ายที�สุ่ดวิ�า ได้
ปรับปรุงที�ใด อย�างไรบ้าง นิยมืเขี้ยน
ภาพีแส่ดงกิารเปรียบเทียบระหวิ�าง
กิ�อนแลิะหลิังกิารปรับปรุง
3) กิระบวินกิารดำเนินกิารปรับปรุง :
  ส่รปุวิ�าปรบัปรงุอะไร อย�างไร        กิ�อ
ให้เกิิดประสิ่ทธิุผลิเชี�นไร คู่วิรแส่ดง
ด้วิยภาพี 
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วิิธุีเข้ียนประโยชีน์ที�ได้รับ 

กิารบาดเจ็บจากิกิารทำงาน
ลิดลิง
(พีนักิงานข้าดงาน
จากิอุบัติเหตุลิดลิง)

ไมื�ได้ยินเส่ียงบ�น
จากินักิศึกิษาอีกิเลิย

กิารบริกิารดีข้ึ�น
ไมื�ต้องให้ลิ่กิคู่้าคู่อยอีกิ

ระบุประส่ิทธุิผลิในหลิาย ๆ ด้าน ทั�งที�เป็นร่ปธุรรมืแลิะ
นามืธุรรมื

ปลิอดภัยขึ้�น ไมื�เกิิดกิาร
ตกิหลิ�นอีกิ
(จำนวินอุบัติเหตุลิดลิง)
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ชี�องทางกิารรับข้้อเส่นอแนะ
คูุ่ณกิิ�งกิาญจน์ แส่งอาทิตย์ เลิข้านุกิารคู่ณบดี 
คู่ณะบริหารธุุรกิิจ มืหาวิิทยาลิัยเชีียงใหมื�

กิารส่�งเส่ริมืข้้อเส่นอแนะ
 • มีืกิารจัดตั�งคู่ณะกิรรมืกิารส่�งเส่ริมืกิิจกิรรมืไคู่เซ็็น 
เพีื�อให้คู่วิามืร่้ แลิะข้�าวิส่ารเกิี�ยวิกิับระบบข้้อเส่นอแนะผ�าน
ส่ื�อต�าง ๆ ข้ององคู่์กิร 
 • หัวิหน้างานมีืบทบาทส่ำคัู่ญมืากิที�จะทำให้ผ้่ใต้
บังคัู่บบัญชีาข้องตน เกิดิคู่วิามืส่นใจแลิะส่�งข้้อเส่นอแนะกิาร
ปรับปรุง
 • กิารส่�งเส่ริมืในระยะแรกิจะเน้นปริมืาณส่ำคัู่ญกิวิ�า
คูุ่ณภาพี 
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หน้าที�ข้องหัวิหน้างานต�อกิิจกิรรมืไคู่เซ็็น
 • เป็นผ่้นำในกิารดำเนินกิิจกิรรมืไคู่เซ็็น
 • กิำหนดให้มืกีิารประชุีมืส่มืาชิีกิโดยส่มื�ำเส่มือ อย�างน้อยเดือน
ลิะ 1 คู่รั�ง
 • ให้คู่ำแนะนำในกิารเข้ียนข้้อเส่นอแนะข้องส่มืาชีิกิ
 • กิระตุ้น ส่�งเส่รมิื ใหส้่มืาชีกิิร�วิมืกินัเขี้ยนข้้อเส่นอแนะส่�งอย�าง
ต�อเนื�อง
 • ติดตามื ด่แลิ ให้ส่มืาชีิกิดำเนินกิารปรับปรุง
 • ต้องเป็นตัวิอย�างที�ดีในกิารดำเนินกิิจกิรรมืไคู่เซ็็น 



ต้นไมื้ข้องหัวิหน้างาน

 • เป็นเทคู่นิคู่หนึ�งที�ชี�วิยเส่ริมืส่ร้างบรรยากิาศแลิะส่�งเส่ริมืกิาร
ส่�งข้้อเส่นอแนะ ทุกิ ๆ ข้้อเส่นอแนะที�ส่�งให้แกิ�คู่ณะกิรรมืกิาร จะได้
รับใบไมื้เพีื�อนำไปติดที�ต้นไมื้ข้องหัวิหน้างาน (แลิะหัวิหน้าภาคู่วิิชีา) 
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กิารประเมืินผลิระบบข้้อเส่นอแนะ
คู่ณะกิรรมืกิารดำเนินงานแลิะพีิจารณาข้้อเส่นอแนะ จะวิัดผลิจากิ
 • จำนวินข้้อเส่นอแนะที�ได้รับเฉัลิี�ยต�อคู่นต�อปี
 • สั่ดส่�วินประเภทข้องเนื�อหาข้องข้้อเส่นอแนะ เพีื�อนำไปส่�ง
เส่ริมืกิารเส่นอข้้อเส่นอแนะในประเภทที�ไมื�ได้รับคู่วิามืส่นใจ
 • ร้อยลิะข้องข้้อเส่นอแนะที�นำไปปฏิิบัติได้จริง
 • แนวิโน้มืกิารเพีิ�มืข้ึ�นข้องจำนวินข้้อเส่นอแนะ
 • ผลิประโยชีน์ที�คู่าดวิ�าองคู่์กิรจะได้รับ ฯลิฯ
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Kaizen 
Awareness

 เพีื�อกิารเพีิ�มืผลิผลิิต

1. อัย่าเป็น์คน์ด่�อั
2. อัย่าเป็น์กบอัยู่ใน์กะล่า
3. อัย่าเป็น์น์�ำชีาล่้น์ถึ้วิย
4. อัย่าเจ็บป่วิยแล่้วิไม่ยอัม
รีักษา
ยอัมรีับการีเปล่ี�ยน์แปล่ง
แล่ะปรีับปรีุงอัย่างต่่อัเน์่�อัง
เพิ่�อัการีเพิิ�มผิล่ผิล่ิต่
แล่ะคุณภาพิชีีวิิต่ใน์การีที่ำงาน์ 
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ไคู่เซ็็น..
..เปลิี�ยน

แลิ้วิ...ดี
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 การีเที่คนิ์คการีวิิเครีาะห์งาน์แล่ะปรัีบปรุีงกรีะบวิน์งาน์กับ Kaizen 
Suggestions   สูำหรีับเจ้าหน์้าที่ี� แล่ะบุคล่ากรีผิู้ปฏิิบัต่ิการีหน์่วิยงาน์
ภายใน์ จุฬาล่งกรีณ์มหาวิิที่ยาล่ัย 
 (30-31 กิรกิฎาคู่มื). กิรุงเทพีฯ: หน�วิยวิิจัย แลิะบริกิารวิิศวิกิรรมืคูุ่ณภาพี 
 ภาคู่วิิชีาวิิศวิรรมือุส่าหกิาร คู่ณะวิิศวิกิรรมืศาส่ตร์ จุฬาลิงกิรณ์มืหาวิิทยาลิัย.
ยาส่ฮิุิโกิะ, โยชีอิารา. (2555). เพิิ�มปรีะสิูที่ธุภิาพิการีที่ำงาน์ดว้ิยไคเซ็น็์ (พีมิืพีค์ู่รั�งที� 9). 
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บรรณานุกิรมื
 แปลิจากิ SHIGOTO GA DONDON UMAKU IKU “KAIZEN” NO   
 KYOKASHO. แปลิแลิะเรียบเรียงโดย สุ่ลิภัส่ เคู่รือกิาญจนา. กิรุงเทพีฯ:
  ส่มืาคู่มืส่�งเส่ริมืเทคู่โนโลิยี (ไทย-ญี�ปุ�น). 
ส่ถ้าบนัเพิี�มืผลิผลิิตแห�งชีาติ. (2558). บทบาทคู่ณะทำงานกิิจกิรรมื Kaizen Suggestion 
 / SGA จากิกิารเริ�มืต้นส่่�คู่วิามืส่ำเร็จอย�างยั�งยืน. ใน เอักสูารีปรีะกอับการี
สัูมมน์า   Technology Promotion Association (Thailand-Japan) 
(6 กิรกิฎาคู่มื).   กิรุงเทพีฯ: ส่มืาคู่มืส่�งเส่ริมืเทคู่โนโลิยี (ไทย-ญี�ปุ�น).
ส่ถ้าบันเพิี�มืผลิผลิิตแห�งชีาติ. (มื.ป.ป.). ไคเซ็็น์เพิ่�อัการีปรีับปรีุงงาน์. กิรุงเทพีฯ: 
ส่ถ้าบัน  เพีิ�มืผลิผลิิตแห�งชีาติ.
ส่มืาคู่มืส่�งเส่ริมืเทคู่โนโลิยี (ไทย-ญี�ปุ�น). (2544). เอักสูารีสูัมมน์า เรี่�อังกิจกรีรีม
 ข้อัเสูน์อัแน์ะ (ไคเซ็็น์) เพิ่�อัการีพิัฒน์าอัย่างต่่อัเน์่�อังสูู่ควิามเป็น์เล่ิศึ
 (31 มืกิราคู่มื - 1 กุิมืภาพัีนธุ)์. กิรงุเทพีฯ: ส่มืาคู่มืส่�งเส่รมิืเทคู่โนโลิยี (ไทย-ญี�ปุ�น).
ส่มืาคู่มืส่�งเส่ริมืเทคู่โนโลิยี (ไทย-ญี�ปุ�น). (2553). Welcome ตัวิอย�างไคู่เซ็็น 
 บริษัทโอกิินาวิ�ากิ๊าซ็ จำกิัด. Creative & idea Kaizen, 4(43), 58-61.
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• เปลิี�ยนมืุมืมือง (Point of         )
• เปลิี�ยนวิิธุีคู่ิด                         

• เปลิี�ยนวิิธุีกิารทำงาน (Way of Working)

Changes

Better
for


