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ภาควิชาบัญชีและบริหารธุรกิจเป็น 1 ใน 5 ภาควิชาของคณะสังคมศาสตร์

มี 4 ภาควิชา 1 ศูนย์ฯ และส านักงานคณะแบ่งออกเป็น 6 งาน

ประวัติความเป็นมา
สีประจ ำคณะ
สีเทำอมฟำ้

3 หลักสูตร นักศึกษำ 2,150 คนระดับปริญญำตรี

• บัญชีบัณฑิต (B.Acc.) ภำคปกติและภำคพิเศษ

• บริหำรธุรกิจบัณฑิต (B.B.A.) ภำคปกติและภำคพิเศษ

• บริหำรธุรกิจบัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำรธุรกจิบริกำร (B.B.A. (Service 
Business Management) ภำคปกติ

5 หลักสูตร นักศึกษำ 668 คน ระดับบัณฑิตศึกษำ

• หลักสูตรบัญชีมหำบัณฑิต (M.Acc.)

• หลักสูตรบริหำรธุรกจิมหำบัณฑิต 

• บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต (M.B.A.) 

• บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิตส ำหรับผู้บริหำร (Ex-M.B.A.) 

• หลักสูตรบริหำรธุรกจิมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรตลำด (M.B.A.-Marketing)

• หลักสูตรวิทยำศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรเงิน (M.S. Finance)

• หลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำบริหำรธุรกิจ (Ph.D. (Business Administration))

มีอำย ุ56 ปี
นับจำกกำรเป็น

ภำควิชำ 
&

มีอำย ุ29 ปี 
นับจำกกำรจดัตัง้

เป็นคณะ

นักศึกษำ 2,818 คน  I อำจำรย์ 56 คน  I บุคลำกรสำยสนับสนุน 57 คน

เรามุ่งม่ันท่ีจะผลิตบัณฑิตผู้เป่ียมด้วยคุณธรรมและจิตส านึกต่อสังคม และสร้างองค์ความรู้ที่

น าไปปฏิบัติได้ ตลอดจนเป็นผู้ชี้แนวทางสู่ความเป็นเลิศทางการบริหารธุรกิจต่อธุรกิจและสังคม 

Vision:
คณะบริหารธุรกิจ 

แห่งความภาคภูมิใจ ได้รับอนุมัติให้จัดตั้งเป็นคณะบริหารธุรกิจ วันที่ 19 ธันวาคม 2535

• ควำมรู้ต้องคูค่ณุธรรม  
• ทีมต้องน ำกำรพัฒนำ  
• หมั่นหำควำมร่วมมือ    
• ใจถือควำมสมดุล
• ค ้ำจุนผู้อ่ืนเหนือตนเอง

วัฒนธรรมองค์กร:

2508

2535

2564

Mission:
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ภาควิชาการบัญชี ภาควิชาการเงิน ภาควิชาการจัดการ          
และการเป็นผู้ประกอบการ

ภาควิชาการตลาด

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ศูนย์นวัตกรรม
การจัดการ

ส านักงานคณะ

งานบริหารงานวิจัย บริการ
วิชาการ และวิเทศสัมพันธ์

งานบริหารทั่วไป งานการเงิน การคลัง    
และพัสดุ

งานพัฒนาและ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

งานบริการการศึกษา งานพัฒนาคุณภาพนักศึกษา
และศิษย์เก่าสัมพันธ์

โครงสร้างองค์กร (Organization Chart)

หน่วยแผนยุทธศำสตร์และ
กำรติดตำมกำรบรรลผุล

หน่วยประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ

หน่วยนวัตกรรมองค์กร *หมำยเหตุ: คณะบริหำรธุรกิจ ปรับโครงสร้ำงกำรบริหำรภำยในคณะฯ โดยเปลี่ยนจำก 
“งำนนโยบำยและแผนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ” เปน็ “งำนพัฒนำและขับเคลื่อนยุทธศำสตร์”      
ตำมประกำศมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ เร่ือง กำรแบ่งงำนในส ำนักงำนส่วนงำนวิชำกำรและส ำนักงำนส่วนอื่น 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ณ วันที่ 22 มิ.ย. 62 



ระยะเวลา 15 ปี 

นำงสำวศูภลกัษณ ์วันปั๋ น

• International 
Accreditation; AACSB

• AACSB Report
• Sedona System

• KPI Report
• EII Report

• Risk mgt.

Fai
ผศ.ดร.อมลยำ โกไศยกำนนท์
ผู้ช่วยคณบดี ดูแลด้ำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ และ 
International Accreditation
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รศ.ดร.อดิศักดิ ์ธีรำนุพัฒนำ
รองคณบดี ดูแลด้ำนแผน
ยุทธศำสตร์ กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
กำรพัฒนำคุณภำพองค์กร กำรบริหำร
ควำมเสี่ยง และงำนท ำนฯุ

นำงอนัธกิำ ผ่องเดช

• KPI Collected data & 
Tracking

นำยเทวญั ทองทบั

• System Development
• IT Network & Infra.

นำยนวนนท ์วงคส์ุวรรณ์

• System Analyst
• System Development

Aun Arm Chang

Aon
Oat

ทีมแอคบาปังปรุิเย่
(AccBA Pung-Pu-Ri-Yae)

หน่วยแผนยุทธศำสตร์และ
กำรติดตำมกำรบรรลผุล

นำงสำวรงัษิญำณ ีสรัสสมติ

• AoL Report   (All programs)
• AoL System

Nai

หน่วยประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ

หน่วยนวัตกรรมองค์กร

หัวหน้ำงำน
• งำนบริหำร: ก ำกับดูแลทั้ง 3 หน่วย
• งำนประจ ำ: งำนด้ำนประกันคุณภำพ

กำรศึกษำระดับสำกล

อำยุงำน 

15 ปี

อำยุงำน 

8 ปี
อำยุงำน 

20 ปี

อำยุงำน 

4 ปี

อำยุงำน 

8 ปี

อำยุงำน 

10 ปี
อำยุงำน 

16 ปี

อำยุงำนเฉลี่ย 

12 ปี
งำนพัฒนำและขับเคลื่อนยุทธศำสตร์



ยุทธศาสตรต์ามพันธกจิ ยุทธศาสตร์ดา้นการพัฒนาและการบริหารจัดการเชิงบรูณาการ

การจดัการเรยีน 

การสอน และ

การพัฒนา

คุณภาพ

นักศกึษา

การวจิยั

การบรกิาร

วิชาการ

ด้านเงนิทนุ

ด้านการจดัการ
ทรัพยากร
มนุษย์ ด้านระบบ

สารสนเทศ

ด้านการ
ด าเนนิงานและ
การบรูณาการ
การท างาน

ด้านกายภาพ
และสิง่แวดลอ้ม

V1

บัณฑิตผู้เปี่ ยม

ไปด้วยคุณธรรม

และจิตส านึกต่อ

สังคม

V2 องค์ความรู้ที่สามารถน าไปปฏิบัติได้

V3 การชี้แนวทางสู่ความเป็นเลิศ

ทางการบริหารธุรกิจต่อธุรกิจและ

สังคม 

AccBA: คณะบริหารธุรกิจแห่งความภาคภูมิใจ 

ที่มา: ผศ.ดร.ก้องภู นิมานันท์ คณบดีคณะบริหารธุรกิจ
วาระการด ารงต าแหน่ง 2564 - 2567

34 KPI แผนกลยทุธ์
19 KPI สนับสนุน

3 CMU OKRs56
KPI



Theme Achievement 
คัดเลือกหัวข้อปัญหา (Theme)1

ระดมสมอง

พัฒนำ

ระบบ      

e-Project 

version 2 

จัดท ำ

ฐำนข้อมูล

สินทรัพย์

ด้ำน IT 

หัวขอ้ปัญหำ 

(Theme)

ที่อยำกท ำ 

ปรับปรุงระบบ Fix 

it Now 

พัฒนำระบบ KPI 

Data collection 

& Dashboard 

พัฒนำแหล่ง

จัดเก็บ

ควำมรู้ (KM)

หัวข้อปญัหำ (Theme)

ที่อยำกท ำ 

งำนใหม่ ชิงประเมิน

หัวข้อปัญหำ

หรือไม่

คุณภำพที่

ประทับใจ

หรือไม่

ท ำลำยสภำพ

ปัจจุบัน

หรือไม่

1. พัฒนำระบบ KPI Data collection & Dashboard ✓ ✓ ✓ ✓

2. พัฒนำระบบ e-Project version2  ✓ ✓ ✓

3. ปรับปรุงระบบ Fix it Now  ✓ ✓ ✓

4. จัดท ำฐำนข้อมูลสินทรัพย์ด้ำน IT  ✓ ✓ 

5. พัฒนำแหล่งจัดเก็บควำมรู้ (KM) ✓ ✓ ✓ ✓

ตรวจสอบวำ่ หัวข้อปัญหำเป็น TA หรือไม ่
ด้วย ผังตรวจเชค็ขัน้ตอน

2

1



คัดเลือกหัวข้อปัญหา (Theme)1 ตำรำงคดัเลอืก Theme

หัวขอ้ปัญหำ (Theme)

หัวข้อประเมิน-(น ้ำหนัก)

ผล

ประเมิน
(คะแนนรวม)

ผล

ตัดสิน

นโยบำยของ

คณะ

ควำมเร่งดว่น ผลลพัธท์ี่

คำดหวงัของ

ผู้มีส่วนไดส้ว่น

เสีย

ควำมทำ้ทำย

ของทมี

น ้ำหนัก (3) (3) (3) (2)

พัฒนำระบบ KPI Data collection & Dashboard 

เพ่ือประกอบกำรตัดสินใจของผู้บริหำร
9 9 9 6 33 1

พัฒนำระบบ e-Project version2 เพ่ือจัดแผนงำน/โครงกำรให้

สอดคล้องกับกลยุทธ์คณะ
9 6 6 6 27 2

ปรับปรุงระบบ Fix it Now เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริกำร

และบ ำรุงรักษำเชิงป้องกัน
3 3 3 6 15 4

จัดท ำฐำนข้อมูลสินทรัพย์ด้ำน IT เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรท่ีดี 3 6 6 2 17 3

พัฒนำแหล่งจัดเก็บควำมรู้ (KM) เพ่ือขยำยผลกำรน ำควำมรู้ไปใช้

ท่ัวท้ังองค์กร
6 3 3 2 14 5

3

เกณฑ์ประเมินกำรคัดเลือก Theme

คะแนน นโยบำยของคณะ ควำมเร่งด่วน ผลลัพธ์ท่ีคำดหวังของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ควำมท้ำทำยของทีม

3 คะแนน สอดคล้องมำก ต้องท ำทันทรีอไมไ่ด้ คำดหวังมำก
ท้ำทำยมำก 

สำมำรถเพ่ิมศักยภำพทีมงำน

2 คะแนน สอดคล้อง สำมำรถรอได้ภำยใน 3 เดือน คำดหวังปำนกลำง มีควำมท้ำทำย

1 คะแนน ค่อนข้ำงสอดคล้อง สำมำรถรอได้ภำยในช่วง 3- 6 เดือน คำดหวังน้อย พ้ืนฐำนทั่วไป



ต่อผู้ปฏบิตังิำน

ต่อลูกค้ำ (ผู้บรหิำร หัวหนำ้งำน)

ต่อองคก์ร

มูลเหตจุงูใจในกำรคดัเลอืก Themeคัดเลือกหัวข้อปัญหา (Theme)1

o มีระบบสำรสนเทศเพ่ือใช้ในกำรตัดสินใจแบบ Fact based management
o ได้รับข้อมูลผลด ำเนินงำน KPI แบบถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลำของข้อมูลทุกไตรมำส

Productivity, Delivery, and Innovation

o เพ่ือตอบสนองนโยบำยคณะฯ ด้ำนกำรพัฒนำ

ระบบสำรสนเทศให้สำมำรถบูรณำกำร
เชื่อมโยงกำรท ำงำนระหว่ำงหนว่ยงำน
ต่ำง ๆ ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 

o เพ่ือเพ่ิมคุณภำพและประสิทธภิำพในกำรติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนตำม
ตัวชี้วัด (KPI) แผนกลยุทธ์ และข้อมูลที่ส ำคญัในกำรตัดสินใจเชิงกลยุทธแ์ก่ผู้บริหำร

o เพ่ือยกระดับคุณภำพกำรท ำงำนให้เปน็กำรท ำงำนเชงิรุก

Quality, Productivity, Cost, and Moral

4

Quality, Productivity, Cost, and Moral



แผนกำรด ำเนนิกจิกรรม (Master Plan)คัดเลือกหัวข้อปัญหา (Theme)1 5

ขั้นตอน

What Who Where When How to

รำยละเอยีด ผู้รับผิดชอบ สถำนที่

2564

ปฏิบัตอิยำ่งไรก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4

P

กำรคัดเลือกและก ำหนด Theme ศุภลักษณ์ งำนยุทธศำสตร์ฯ 

คณะบริหำรธุรกิจ
ศึกษำจำกนโยบำยคณะปญัหำ

ของหน่วยงำน ระดมควำมคิด

ของกลุ่ม

ตรวจสอบระดับปจัจุบันกับท่ีต้องกำร ศุภลักษณ์ งำนยุทธศำสตร์ฯ 

คณะบริหำรธุรกิจ
ประเมินสภำพปจัจุบันกับส่ิงที่

ต้องกำร พบที่ปรึกษำ#1

ก ำหนดจุดรุก ก ำหนดเปำ้หมำย ศุภลักษณ์, เทวัญ, นวนนท,์ อันธิกำ, รังษิญำณี งำนยุทธศำสตร์ฯ 

คณะบริหำรธุรกิจ
ผลกำรประเมินของกลุ่ม

พบที่ปรึกษำ#2

เสนอแนวทำงท่ีเหมำะสม ศุภลักษณ์, เทวัญ, นวนนท,์ อันธิกำ, รังษิญำณี งำนยุทธศำสตร์ฯ 

คณะบริหำรธุรกิจ
ศึกษำเทคนิคในกำรพัฒนำ

ระบบระดมควำมคิด

ค้นหำแนวทำงท่ีน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ ศุภลักษณ์, เทวัญ, นวนนท,์ อันธิกำ, รังษิญำณี งำนยุทธศำสตร์ฯ 

คณะบริหำรธุรกิจ
ระดมควำมคิดและสรุป 

Scenario ที่จะน ำไปด ำเนินกำร

วำงแผนปฏิบัติงำน Action Plan ศุภลักษณ์, เทวัญ, นวนนท,์ อันธิกำ, รังษิญำณี งำนยุทธศำสตร์ฯ 

คณะบริหำรธุรกิจ
น ำ Scenario ที่จะน ำไป

ด ำเนินกำร มำจัดท ำ Action 

Plan และก ำหนดผู้รับผิดชอบ

โดยใช้ RACI Chart

D ปฏิบัติตำมแผน Action Plan ศุภลักษณ,์ เทวัญ, นวนนท์, อันธิกำ งำนยุทธศำสตร์ฯ 

คณะบริหำรธุรกิจ
ด ำเนินกำรตำม Action Plan

และมีกำรติดตำมผลด ำเนินงำน

C ตรวจยืนยันผลลัพธ์ ศุภลักษณ,์ อันธิกำ งำนยุทธศำสตร์ฯ 

คณะบริหำรธุรกิจ
ระดมควำมคิดและสรุปผลลัพธ์

A จัดท ำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน อันธิกำ งำนยุทธศำสตร์ฯ 

คณะบริหำรธุรกิจ
น ำผลลัพธ์ที่ได้มำจัดท ำเปน็

มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน

ทบทวนข้อผิดพลำด แผนกำรใน

อนำคต

อันธิกำ งำนยุทธศำสตร์ฯ 

คณะบริหำรธุรกิจ
ระดมควำมคิด สรุป lesson 

learn

Plan = 

Actual = 

มีแผนกำรด ำเนินงำน 4 เดือน ตั้งแตเ่ดอืนกรกฎำคม – ตุลำคม 2564



ค้นหาจุดรุก (Attack Point)2 ตำรำงคน้หำจดุรกุ (Attack Point)

เป้ำหมำยของ Theme

(Overall Target)
ระดับทีต่อ้งกำร (To Be) ระดับปัจจบุนั (As Is)

ช่องวำ่ง 

(GAP)

กำรตัดสินใจของผู้บริหำร
อย่ำงรวดเรว็ด้วยระบบ KPI 
Data collection & 
Dashboard

มีระบบที่สำมำรถดผูล KPI แบบ 
Real time (ของข้อมูลที่ส ำคัญใน
กำรตัดสินใจเชิงกลยุทธ์) แบบ
ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลำ
ของข้อมูลทุกไตรมำส

มีกำรสรุปโดยใช้ Excel และมี
ระบบ KPI เดิม ที่ให้หน่วยงำน
กรอกรำยงำนข้อมูล แต่ยังไม่
สำมำรถออกรำยงำนสรปุเชิง
สำรสนเทศได้

มีระบบที่เปน็แบบ 
real time ในกำร

ตัดสินใจ

Theme หัวข้อส ำรวจ
ระดับท่ี

ต้องกำร
ระดับปัจจุบัน

ช่องว่ำง

(GAP)
จุดรุก

หัวข้อประเมิน-(น ้ำหนัก)

ผล

ประเมิน
(คะแนน

รวม)

ผล

ตัดสิน

เปำ้หมำย

ของจุดรุก

(Secondary 

Target)

กำรส่งผล

ต่อ

เป้ำหมำย

ของ 

Theme

ควำม

สำมำรถใน

กำรปิด

ช่องว่ำง 

(GAP)

ของหัวข้อ

ส ำรวจ

ควำม

สำมำรถ

ของกลุ่ม

ค่ำใช้จ่ำย

(2) (2) (2) (1)
พัฒนำระบบ 

KPI Data 

collection & 

Dashboard 

เพ่ือประกอบกำร

ตัดสินใจของ

ผู้บริหำร

ข้อมูลควำม

ต้องกำรของ 

users (user 

requirements) 

ได้แก่ ผู้บริหำร 

ผู้รำยงำนข้อมูล 

(หัวหน้ำงำน)

ทรำบควำม

ต้องกำรของ 

users

ยังไม่มีกำรหำควำม

ต้องกำรของ 

users

ควำมต้องกำร

ของ users
เก็บและวิเครำะห์

ข้อมูลควำม

ต้องกำรของ 

users

6 6 6 3 21 ล ำดับ 1 

✓

ส ำรวจควำม

ต้องกำร user

ทุกกลุ่มให้

เสร็จภำยใน 

ส.ค. 64

(ST1)

กระบวนกำรพัฒนำ

โปรแกรม

ต้องกำร

ปรับปรุงระบบ 

KPI เดิม และ

พัฒนำเพ่ิมเตมิ

ในส่วนของ 

Dashboard

ที่ผ่ำนมำมีระบบเกบ็

ข้อมูล KPI โดยให้

หน่วยงำนกรอก

ข้อมูลรำยงำน

KPI Data 

collection & 

Dashboard

ใช้เทคนิค SDLC 

ในกำรพัฒนำ

ระบบ 

6 4 6 3 19 ล ำดับ 3

✓

พัฒนำระบบ

ให้เสร็จภำยใน 

ก.ย. 64 (ST2)

ใช้เทคนิค Agile 

ในกำรพัฒนำ

ระบบ

2 4 4 3 13 ล ำดับ 4

✓

คะแนน

กำรส่งผลต่อ

เปำ้หมำยของ 

Theme

ควำมสำมำรถใน

กำรปดิช่องว่ำง 

(GAP) ของ

หัวข้อส ำรวจ

ควำม

สำมำรถ

ของกลุ่ม

ค่ำใช้จ่ำย

3 คะแนน ส่งผลมำก มำก มำก
น้อย 

(<5 man day)

2 คะแนน
ส่งผล

ค่อนข้ำงมำก
ค่อนข้ำงมำก

ค่อนข้ำง

มำก

ปำนกลำง 

(5-10 man day)

1 คะแนน ส่งผลน้อย น้อย น้อย
มำก 

(>10 man day)

เกณฑ์ประเมนิคดัเลอืกจดุรกุ



ค้นหาจุดรุก (Attack Point)2

Theme หัวข้อส ำรวจ
ระดับท่ี

ต้องกำร
ระดับปัจจุบัน

ช่องว่ำง

(GAP)
จุดรุก

หัวข้อประเมิน-(น ้ำหนัก)

ผล

ประเมิน
โดยรวม

ผล

ตัดสิน

เปำ้หมำย

ของจุดรุก
(Secondary 

Target)

กำรส่งผล

ต่อ

เป้ำหมำย

ของ 

Theme

ควำม

สำมำรถใน

กำรปิด

ช่องว่ำง 

(GAP)

ของหัวข้อ

ส ำรวจ

ควำม

สำมำรถ

ของกลุ่ม

ค่ำใช้จ่ำย

(2) (2) (2) (1)

พัฒนำระบบ 
KPI Data 
collection & 
Dashboard 
เพ่ือ
ประกอบกำร
ตัดสินใจของ
ผู้บริหำร

พนักงำนที่มีทักษะ

พัฒนำโปรแกรม

2 คน 1 คน ต้องกำรเพ่ิม 

1 คน

ท ำนอกเวลำ 4 2 2 1 9 ล ำดับ 6 พัฒนำ

ระบบให้

เสร็จภำยใน 

ก.ย. 64

สรรหำ คัดเลือก

โปรแกรม

เมอร์เพ่ิมเติม

6 2 2 1 11 ล ำดับ 5 1 คนภำยใน

ส.ค. 64

ขั้นตอนกำร

ติดตำมขอ้มูล KPI

มีข้ันตอนกำร

ท ำงำนใหม่ที่ไม่

เกิดกำรล่ำช้ำ

มีควำมล่ำช้ำ 

ซ ้ำซ้อนในกำร

ตรวจสอบ มีกำร

รอคอย และข้อมูล

ผิดพลำดในกำร

กรอกข้อมูล KPI

ขั้นตอนกำร

ท ำงำนที่ 

flow

ออกแบบข้ันตอน

กำรกำรติดตำม

ข้อมูล KPI ใหม่

6 6 6 2 20 ล ำดับ 2

✓

มีข้ันตอน

กำรท ำงำน

ใหม่ที่ไม่เกดิ

กำรล่ำช้ำ 

(แบบ lean)

(ST3)

กระบวนกำร

ตรวจสอบควำม

ครบถ้วน ถูกต้อง 

และทันเวลำ 

กระบวนกำร

ตรวจสอบควำม

ครบถ้วน 

ถูกต้อง และ

ทันเวลำเพ่ือให้มี

ควำมมั่นใจว่ำ

ข้อมูลนั้นถูกตอ้ง

พบข้อมูลที่

ผิดพลำดจึงท ำให้

ขำดควำมเช่ือมั่นว่ำ

ข้อมูลนั้นถูกตอ้ง

มีกระบวน 

กำรตรวจสอบ

ควำมครบถ้วน 

ถูกต้องและ

ทันเวลำ

ออกแบบ

กระบวนกำร

ตรวจสอบโดยใช้

แนวคิดระบบ

ปอ้งกันควำม

ผิดพลำด 

(Poka-Yoke)

6 6 6 2 20 ล ำดับ 2

✓

ไม่พบควำม

ผิดพลำด

เกิดขึ้นใน

กระบวนกำร

รำยงำน

ข้อมูล

(ST4)

ตำรำงคน้หำจดุรกุ (Attack Point) (ต่อ)



3

ระดมสมองเพ่ือหำแนวทำงกำรด ำเนินกำร 

(Conceptual Idea) แต่ละจุดรุก โดยใช ้

How-How Analysis

เสนอแนวทางด าเนินการหรือไอเดีย
(Conceptual Idea) 

ใช้เทคนิค SDLC     

ในกำรพัฒนำระบบ 

กำรวิเครำะห์ (Analysis)

วิเคราะห์ความต์องการของผู์ใช์

วิเคราะห์เนื้อหาในแผนกลยุทธ์

ออกแบบ Algorithm

ออกแบบ UI

ออกแบบ Security system

กำรพัฒนำและทดสอบ 
(Development & Test)

พัฒนาระบบ

กำรติดตั้ง 

(Installation)
ติดตั้งบน cloud

กำรปรับปรุงและแก้ไข

แก์ไขข์อผิดพลาดของระบบ (Debug)

ปรับปรุงตามความต์องการของผู์ใช์

กำรออกแบบ (Design)

ระบุผู์ใช์งาน

สัมภาษณ์ผู์ใช์งาน

สรุปความต์องการของผู์ใช์งาน

ท า Data flow diagram
ท า Data relationship

ท า Data Dictionary

ก าหนด priority ผูใ้ช้
ก าหนด input/output

ก าหนด operations

ออกแบบ logic

ออกแบบ Story board

ท า authentication

ท าการเข์ารหัสข์อมูลที่ส าคัญ

ท าการส ารองข์อมูล

Feature 1: ท าส์วนการเก็บข์อมูล (Data Collections)

Feature 2: ท าส์วนการแสดงข์อมูล (Dashboard)

จัดท า check list

ใช์โปรแกรมช์วยทดสอบ

ดึงกลยุทธ์ KPI คา่เปา้หมาย ผูร้บัผิดชอบ

ท า KPI Dictionary

ทดสอบระบบ

ออกแบบโครงสร์างข์อมูล

จุดรุก: ใช้เทคนิค SDLC มำใช้ในกำรพัฒนำระบบ



ใช้เทคนิค Agile     

ในกำรพัฒนำระบบ 

จุดรุก: ใช้เทคนิค Agile ในกำรพัฒนำระบบ

แต่งตั้งและก ำหนดบทบำท
Scrum Team: 

▪ แต่งตั้ง Scrum Master
▪ ก ำหนด Programmer
▪ ก ำหนด Product Owner

Sprint Planning

จัดท าแผน

ด าเนินการตามแผน

Sprint Backlog

วิเคราะห์ป์ญหา

ก าหนดแนวทางการแก์ไข

Sprint Review

Sprint Retrospective

ประเมินผลโครงการในภาพรวม

ประเมินการท างานของทีมงาน (Scrum Team)

ระบุสิ่งที่ได์เรียนรู์เพ่ือปรับปรุงกระบวนการในครั้งต์อไป
(Lesson Learn)

ประชุมเพื่อติดตามผลงาน

ให์ Feedback เพ่ือปรับปรุงแก์ไข

น างานที่ไม์เป์นไปตามเป์า ก าหนดเป์น Backlog ใหม์

3
เสนอแนวทางด าเนินการหรือไอเดีย
(Conceptual Idea) 



ออกแบบข้ันตอนกำร 

ท ำงำนใหม่ที่ไม่เกิด      

กำรล่ำช้ำ

จุดรุก: ออกแบบขัน้ตอนกำรท ำงำนใหม่ที่ไม่เกดิกำรลำ่ชำ้

ศึกษำขั้นตอนกำรท ำงำนเดิม

ค้นหำปัญหำ

ระบุแนวทำงในกำรปรับปรุง

ออกแบบกระบวนกำรใหม่

จัดท า Makigami Process Map (As Is)

ส ารวจ Pain Points ของผู์ที่เก่ียวข์อง (Mura, Muda, Muri)

ส ารวจความสูญเปล์า (Waste)

ปรับปรุงขั้นตอนการท างาน โดยใช์แนวคิด ECRS

ปรับปรุงขั้นตอนการท างาน โดยใช์แนวคิด Poka-Yoke

ปรับปรุงขั้นตอนการท างาน โดยใช์แนวคิด 
Visual control / display

ปรับปรุงขั้นตอนการท างาน โดยใช์แนวคิด Gap Analysis

จัดท า Makigami Process Map (To Be)

ใช้ Makigami Process Map 

3
เสนอแนวทางด าเนินการหรือไอเดีย
(Conceptual Idea) 



4
ค้นหาวิธีปฏิบัติที่น าไปสู่ความส าเร็จ               
(Successful Scenario) 

Scenario

หัวขอ้ประเมนิ - (น ้ำหนกั)

ผลประเมนิ
ผล

ตัดสนิ

กำรส่งผล
ส ำเร็จของ
หัวข้อส ำรวจ

สำมำรถท ำได้
ตำมแผน
ระยะเวลำที่
ก ำหนด

กำรส่งผลต่อ
หน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้อง

ขั้นตอนปฏิบัติ

(3) (2) (1) (3)

กำรวิเครำะห์ (Analysis)

ระบุผู้ใช้งำน 9 6 3 9 27 ✓

สัมภำษณ์ผู้ใช้งำน 6 6 3 6 21 ✓

สรุปควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน 9 6 3 3 21 ✓

ดึงกลยุทธ์ KPI ค่ำเปำ้หมำย ผู้รับผิดชอบ 9 6 3 9 27 ✓

ท ำ KPI Dictionary 9 6 3 9 27 ✓

กำรออกแบบ (Design)

ท ำ Data flow diagram 9 6 3 6 21 ✓

ท ำ Data relationship 9 6 3 6 21 ✓

ท ำ Data Dictionary 9 6 3 6 21 ✓

ก ำหนด priority ผู้ใช้ 9 6 3 6 21 ✓

ก ำหนด input/output 9 6 3 6 21 ✓

ก ำหนด operations 9 6 3 6 21 ✓

ออกแบบ logic 9 6 3 3 21 ✓

ออกแบบ Story board 6 6 3 6 21 ✓

ท ำ authentication 9 6 3 6 24 ✓

ท ำกำรเข้ำรหัสข้อมูลที่ส ำคัญ 6 6 3 9 27 ✓

ท ำกำรส ำรองข้อมูล 3 6 3 9 21 ✓

กำรพัฒนำและทดสอบ (Development & Test)

Feature 1: ท ำส่วนกำรเก็บข้อมูล (Data 

Collections)
9 6 3 6 24 ✓

Feature 2: ท ำส่วนกำรแสดงข้อมูล 

(Dashboard)
9 6 3 6 24 ✓

จัดท ำ check list ทดสอบระบบ 9 6 3 6 24 ✓

ใช้โปรแกรมช่วยทดสอบ  3 2 3 9 17 ✓

กำรติดตั้ง (Installation)

ติดตั้งบน cloud 9 6 3 6 24 ✓

กำรปรับปรุงและแก้ไข

แก้ไขข้อผิดพลำดของระบบ (Debug) 3 2 3 3 11 

ปรับปรุงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ 3 2 3 3 11 

ตำรำงประเมนิ Scenario
เกณฑ์ประเมิน Scenario

คะแนน
กำรส่งผล

ส ำเร็จของ

หัวข้อส ำรวจ

สำมำรถท ำได้

ตำมแผน

ระยะเวลำที่

ก ำหนด

กำรส่งผลต่อ

หน่วยงำนที่

เกี่ยวข้อง

ขั้นตอนปฏิบัติ

3 

คะแนน
ส่งผลมำก ได้ตำมแผน

ส่งผล

ทำงบวก

มีควำมง่ำย / 

เกิดควำมสูญ

เปล่ำ 

(Wastes)

น้อยมำก

2 

คะแนน

ส่งผล

ค่อนข้ำงมำก

ใช้เวลำ

ค่อนข้ำง

มำกกว่ำแผน

ไม่ส่งผล
ยอมรับ 

ปฏิบัติได้

1 

คะแนน
ส่งผลน้อย

ใช้เวลำ

มำกกว่ำแผน
ส่งผลทำงลบ

ยุ่งยำก 

ซับซ้อน



4
ค้นหาวิธีปฏิบัติที่น าไปสู่ความส าเร็จ               
(Successful Scenario) ตำรำงประเมนิ Scenario (ต่อ)

คะแนน
กำรส่งผล

ส ำเร็จของ

หัวข้อส ำรวจ

สำมำรถท ำได้

ตำมแผน

ระยะเวลำที่

ก ำหนด

กำรส่งผลต่อ

หน่วยงำนที่

เกี่ยวข้อง

ขั้นตอนปฏิบัติ

3 

คะแนน
ส่งผลมำก ได้ตำมแผน

ส่งผล

ทำงบวก

มีควำมง่ำย / 

เกิดควำมสูญ

เปล่ำ 

(Wastes)

น้อยมำก

2 

คะแนน

ส่งผล

ค่อนข้ำงมำก

ใช้เวลำ

ค่อนข้ำง

มำกกว่ำแผน

ไม่ส่งผล
ยอมรับ 

ปฏิบัติได้

1 

คะแนน
ส่งผลน้อย

ใช้เวลำ

มำกกว่ำแผน
ส่งผลทำงลบ

ยุ่งยำก 

ซับซ้อน

เกณฑ์ประเมิน Scenario

Scenario

หัวขอ้ประเมนิ - (น ้ำหนกั)

ผล

ประเมิน

ผล

ตัดสนิ

กำรส่งผล
ส ำเร็จของ
หัวข้อ
ส ำรวจ

สำมำรถท ำ
ได้ตำมแผน
ระยะเวลำที่
ก ำหนด

กำรส่งผล
ต่อ

หน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง

ขั้นตอน
ปฏิบัติ

(3) (2) (1) (3)

แต่งตั้งและก ำหนดบทบำท Scrum Team 9 6 3 9 27 ✓

Sprint Planning

จัดท ำแผน 9 6 2 9 26 ✓

ด ำเนินกำรตำมแผน 9 4 2 9 24 ✓

Sprint Backlog

วิเครำะห์ปญัหำ 9 6 3 3 21 ✓

ก ำหนดแนวทำงกำรแก้ไข 9 6 3 3 21 ✓

Sprint Review

ประชุมเพ่ือติดตำมผลงำน 9 4 1 9 23 ✓

ให้ Feedback เพ่ือปรับปรุงแก้ไข 9 4 1 9 23 ✓

น ำงำนที่ไม่เปน็ไปตำมเปำ้ ก ำหนดเปน็ Backlog ใหม่ 9 4 1 9 23 ✓

Sprint Retrospective

ประเมินผลโครงกำรในภำพรวม 9 6 3 6 24 ✓

ประเมินกำรท ำงำนของ Scrum Team 9 6 1 6 22 ✓

ระบุส่ิงท่ีได้เรียนรู้เพ่ือปรับปรุงกระบวนกำรในคร้ังต่อไป

(Lesson Learn)

3 2 3 6 14 ✓

ศึกษำขั้นตอนกำรท ำงำนเดิม

จัดท ำ Makigami Process (As Is) 9 4 2 6 21 ✓

ค้นหำปญัหำ

ส ำรวจ Pain Points ของผู้ที่เกี่ยวข้อง (Muda, Mura, Muri) 9 4 3 6 22 ✓

ส ำรวจควำมสูญเปล่ำ (Wastes) 9 4 3 3 19 ✓

ระบุแนวทำงในกำรปรับปรุง

ปรับปรุงขั้นตอนกำรท ำงำน โดยใช้แนวคิด ECRS 9 6 3 9 27 ✓

ปรับปรุงขั้นตอนกำรท ำงำน โดยใช้แนวคิด Poka-Yoke 9 6 3 3 21 ✓

ปรับปรุงขั้นตอนกำรท ำงำน โดยใช้แนวคิด Visual Control 

Display

9 6 3 6 24 ✓

ปรับปรุงขั้นตอนกำรท ำงำน โดยใช้แนวคิด Gap Analysis 9 6 3 3 21 ✓

ออกแบบกระบวนกำรใหม่

จัดท ำ Makigami Process (To Be) 9 3 3 3 18 ✓



5
ด าเนินวิธีการปฏิบัติที่น าไปสู่ความส าเร็จ     
(Successful Scenario) แผนปฏิบัตกิำร (Action Plan)

Scenario

เป้ำหมำยของจดุรุก

(Secondary 

Target)

When

(เดือน/พ.ศ./สัปดำห์ที่)

When
R = Responsible A = Accountable

C = Consulted I = Informed

How 

much
งบประมำณ

บำท
(ค ำนวณ 

Personal 

cost ต่อ 

man day)

หมำยเหตุ

(man day

เฉพำะ R)

ST

1

ST

2

ST

3

ST

4

ส.ค. 64 ก.ย. 64

R A C I
1 2 3 4 1 2 3 4 5

กำรวิเครำะห์ (Analysis)

ระบุผู้ใช้งำน ⚫ ⚫ นวนนท์, อันธิกำ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 1,437 0.5

สัมภำษณ์ผู้ใช้งำน ⚫ ⚫ นวนนท์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 718 0.5

สรุปควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน ⚫ ⚫ นวนนท์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 718 0.5

ดึงกลยุทธ์ KPI ค่ำเปำ้หมำย ผู้รับผิดชอบ ⚫ อันธิกำ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 1,437 1

ท ำ KPI Dictionary ⚫ อันธิกำ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 7,183 5

กำรออกแบบ (Design)

ท ำ Data flow diagram ⚫ นวนนท์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 718 0.5

ท ำ Data relationship ⚫ นวนนท์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 2,155 1.5

ท ำ Data Dictionary ⚫ นวนนท์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 718 0.5

ก ำหนด priority ผู้ใช้ ⚫ เทวัญ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 1,318 0.5

ก ำหนด input/output ⚫ เทวัญ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 2,637 1

ก ำหนด operations ⚫ เทวัญ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 2,637 1

ออกแบบ logic ⚫ นวนนท์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 1,437 1

ออกแบบ Story board ⚫ นวนนท์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 1,437 1

ท ำ authentication ⚫ นวนนท์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 718 0.5

ท ำกำรเข้ำรหัสข้อมูลที่ส ำคัญ ⚫ เทวัญ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 1,318 0.5

ท ำกำรส ำรองข้อมูล ⚫ เทวัญ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 1,318 0.5

กำรพัฒนำและทดสอบ (Development & Test)

Feature 1: ท ำส่วนกำรเก็บข้อมูล (Data Collections) ⚫ เทวัญ, นวนนท์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 142,558 35

Feature 2: ท ำส่วนกำรแสดงข้อมูล (Dashboard) ⚫ เทวัญ, นวนนท์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 142,558 35

จัดท ำ check list ทดสอบระบบ ⚫ เทวัญ, นวนนท์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 4,073 1

ใช้โปรแกรมช่วยทดสอบ  ⚫ เทวัญ, นวนนท์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 4,073 1

กำรติดตั้ง (Installation)

ติดตั้งบน cloud ⚫ เทวัญ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 2,637 1

What= แผนปฏิบัติกำรพัฒนำระบบ KPI Data collection & Dashboard เพ่ือประกอบกำรตัดสินใจของผู้บริหำร Where = งำนพัฒนำและขับเคลื่อนยุทธศำสตร์

คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่Why = กำรตัดสินใจของผู้บริหำรอย่ำงรวดเร็วดว้ยระบบ KPI Data collection & Dashboard

Plan = 

Actual = 



5
ด าเนินวิธีการปฏิบัติที่น าไปสู่ความส าเร็จ     
(Successful Scenario) 

แผนปฏิบัตกิำร (Action Plan) (ต่อ)

Scenario

เป้ำหมำยของจดุรุก

(Secondary 

Target)

When

(เดือน/พ.ศ./สัปดำห์ที่)

When
R = Responsible A = Accountable

C = Consulted I = Informed

How 

much
งบประมำณ

บำท
(ค ำนวณ 

Personal cost

ต่อ man day)

หมำยเหตุ

(man day

เฉพำะ R)

ST

1

ST

2

ST

3

ST

4

ส.ค. 64 ก.ย. 64
R A C I

1 2 3 4 1 2 3 4 5

แต่งตั้งและก ำหนดบทบำท Scrum Team ⚫ นวนนท์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 718 0.5

Sprint Planning

จัดท ำแผน ⚫ นวนนท์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 718 0.5

ด ำเนินกำรตำมแผน ⚫ นวนนท์, เทวัญ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 142,558 35

Sprint Backlog

วิเครำะห์ปญัหำ ⚫ นวนนท์, เทวัญ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 4,073 1

ก ำหนดแนวทำงกำรแก้ไข ⚫ นวนนท์, เทวัญ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 4,073 1

Sprint Review ⚫

ประชุมเพ่ือติดตำมผลงำน ⚫ นวนนท์, เทวัญ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 8,146 2

ให้ Feedback เพ่ือปรับปรุงแก้ไข ⚫ นวนนท,์ เทวัญ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 8,146 2

น ำงำนที่ไม่เปน็ไปตำมเปำ้ ก ำหนดเปน็ Backlog ใหม่ ⚫ นวนนท์, เทวัญ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 8,146 2

Sprint Retrospective

ประเมินผลโครงกำรในภำพรวม ⚫ นวนนท์, เทวัญ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 2,037 0.5

ประเมินกำรท ำงำนของ Scrum Team ⚫ นวนนท์, เทวัญ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 2,037 0.5

ระบุส่ิงที่ได้เรียนรู้เพ่ือปรับปรุงกระบวนกำรในคร้ังต่อไป

(Lesson Learn)
⚫ นวนนท์, เทวัญ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 2,037 0.5

ศึกษำขั้นตอนกำรท ำงำนเดิม

จัดท ำ Makigami Process (As Is) ⚫ อันธิกำ, ศุภลักษณ์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 1,852 0.5

ค้นหำปญัหำ
ส ำรวจ Pain Points ของผู้ที่เกี่ยวข้อง (Muda, Mura, Muri) ⚫ อันธิกำ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 718 0.5

ส ำรวจควำมสูญเปล่ำ (Wastes) ⚫ อันธิกำ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 718 0.5

ระบุแนวทำงในกำรปรับปรุง

ปรับปรุงขั้นตอนกำรท ำงำน โดยใช้แนวคิด ECRS ⚫ ⚫ อันธิกำ, ศุภลักษณ์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 1,852 0.5

ปรับปรุงข้ันตอนกำรท ำงำน โดยใช้แนวคิด Poka-Yoke ⚫ ⚫ อันธิกำ, ศุภลักษณ์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 1,852 0.5

ปรับปรุงขั้นตอนกำรท ำงำน โดยใช้แนวคิด Visual 

Control Display

⚫ อันธิกำ, ศุภลักษณ์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 1,852 0.5

ปรับปรุงข้ันตอนกำรท ำงำน โดยใช้แนวคิด Gap Analysis ⚫ อันธิกำ, ศุภลักษณ์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 1,852 0.5

ออกแบบกระบวนกำรใหม่

จัดท ำ Makigami Process (To Be) ⚫ ⚫ อันธิกำ, ศุภลักษณ์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 1,852 0.5
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กำรวิเครำะห์ (Analysis)

Action Plan (ส.ค. สัปดาห์ที ่1) : 2 – 6 สิงหาคม 2564

1. สรุปประเภทผู้ใช้งำน

2. สรุปควำมต้องกำร

ผู้ใช้งำน

1. ก ำหนดผู้ที่ถูกสัมภำษณ์SYSTEM 
ANALYSIS

SCRUM
MEETING

1. ระบุผู้ใช้งำน

2. สัมภำษณ์ผู้ใช้งำน

วิเครำะห์ควำม

ต้องกำรของผู้ใช้

- คณบดี
- รองคณบดี
- ผู้ช่วยคณบดี
- หัวหน้ำงำน
- พนักงำน

ปฏิบัติงำน

3 
ชั่วโมง

2. รวบรวมและน ำไปใช้
ในกำรออกแบบระบบ 
(Design)

SPRINT
1 สัปดำห์

1. สรุปข้อมูล KPI

2. ก ำหนดเปำ้หมำย

3. ก ำหนดผู้รับผิดชอบ 

3 
ชั่วโมง

SCRUM
MEETING

เจ้ำหนำ้ทีง่ำน
พัฒนำและ
ขับเคลือ่น
ยุทธศำสตร์

ดึงกลยุทธ์ KPI ค่ำเปำ้หมำย 
และผู้รับผิดชอบ

วิเครำะห์เนื้อหำใน

แผนกลยุทธ์

KPI Dictionary

SPRINT
1 สัปดำห์



20กำรออกแบบ (Design)

Action Plan (ส.ค. สัปดาห์ที ่2) : 9 – 13 สิงหาคม 2564

ฐำนข้อมูล (Database)

SYSTEM 
ANALYSIS

SCRUM
MEETING

1. Data Flow Diagram

2. Data Relationship

3. Data Dictionary

4. ก ำหนด Priority 

ผู้ใช้งำน

5. ก ำหนด Input/Output

6. ก ำหนด Operations

1. ออกแบบโครงสร้ำงข้อมูล

2. ออกแบบ Algorithms

3. ออกแบบ User Interface (UI)

3 
ชั่วโมง

ส่งมอบให้ 
Programmer

SPRINT
1 สัปดำห์

ข้ันตอนกำรเข้ำใช้งำน

ระบบและข้อก ำหนด

มำตรกำรตำ่ง ๆ 

เกี่ยวกับควำมปลอดภัย

3 
ชั่วโม
ง

SCRUM
MEETING

Programmer

1. ออกแบบกำรยืนยันตัวตน

(Authentication)

2. เข้ำรหัสข้อมูลที่ส ำคัญ

3. ตั้งค่ำระบบให้ส ำรองข้อมูล

ที่ส ำคัญ

ออกแบบควำม

ปลอดภัยของระบบ
เตรียมพรอ้มน ำไปประกอบ
กับระบบ (Integrate)

SPRINT
1 สัปดำห์
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กำรออกแบบ (Design)

Action Plan (ส.ค. สัปดาห์ที ่3) : 16 – 20 สิงหาคม 2564

พิมพ์เขียวของระบบ

SYSTEM 
ANALYSIS

SCRUM
MEETING

1. ออกแบบ System Logic

2. ออกแบบ Story Board

1. ออกแบบ Algorithms

2. ออกแบบ User Interface (UI)

3 
ชั่วโมง

ส่งมอบให้ 
Programmer

SPRINT
1 สัปดำห์



CMU IT Account

Password

Login

KPI รายเดอืน KPI รายไตรมาส/

หมวดงบประมาณและการเงนิ หมวดวจิยั

KPI Code
ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

A1.1

A1.2

A1.3

ค าอธบิายตวัชีว้ดั สตูรค านวน

3.14

ออกแบบ Story board



A1.1

แสดงขอ้มลูปรยีบเทยีบ

A1.2

A1.3

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

A1.1 4.3 2.5 3.5 5
A1.2 2.4 4.4 1.8 4
A1.3 2 2 3 1

4.3
2.5 3.5 5

2.4
4.4

1.8
4

2 2 3
1

02
46

เปรยีบเทยีบขอ้มลู A1.1 และ A1.2 และ 
A1.3

A1.1 A1.2 A1.3

/

/

/



4

1

3

2

6

1

2

3

จ านวน
ผลงาน
ตพีมิพ…์

จ านวน
ผลงาน
ตพีมิพ…์

ไตร
มาส 
1

KPI ท่ีรายงานแบบสะสม

0.25

0.67

0.167

1.5

0

0.5

1

1.5

2
ไตรมาส 1

ไตรมาส 2

ไตรมาส 3

ไตรมาส 4

อตัราสว่นระหวา่งการ

ตพีมิพผ์ลงานระดบั 

International และ 

National

78%
ความกา้วหน้าในการรายงานขอ้มลู KPI ที่

รบัผดิชอบ 4 3

สงูกวา่คา่

เป้าหมาย

ต ่ากวา่คา่

เป้าหมาย

KPI Dashboard

รายงานตวัชีว้ดั
ประจ าปีงบประมาณ 2564
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150

1
1
/2
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3
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2
/2
5
6
3

0
1
/2
5
6
4

0
2
/2
5
6
4

0
3
/2
5
6
4

0
4
/2
5
6
4

0
5
/2
5
6
4

0
6
/2
5
6
4

0
7
/2
5
6
4

0
8
/2
5
6
4

0
9
/2
5
6
4

1
0
/2
5
6
4

ทุนวจิยัจากรฐับาล (บาท) ทุนวจิยัจากเอกชน (บาท)

฿1,603,920 ฿3,785,750
จ านวน KPI ทีร่บัผดิชอบ
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25กำรพัฒนำและทดสอบ 
(Development & Test)

Action Plan (ส.ค. สัปดาหท์ี ่2 ถึง ก.ย. สัปดาหท์ี ่4) : 9 สิงหาคม – 24 กันยายน 2564

ทดลองใช้งำนแตล่ะ 

Feature

Programmer

SCRUM
MEETING

1. Feature กำรเกบ็ข้อมูล

2. Feature กำรแสดง

ข้อมูล (Dashboard)พัฒนำระบบ

ทุกวนั
จันทรข์อง
สัปดำห์

ส่งมอบให้ทดลองใช้งำน

SPRINT
7 สัปดำห์

รำยงำนข้อผิดพลำด

และผลทดสอบ

ทุกวนั
จันทรข์อง
สัปดำห์

SCRUM
MEETING

Tester

1. จัดท ำ Check list

2. ใช้โปรแกรมช่วยทดสอบ

ทดสอบระบบ ส่งมอบข้อมูลให้แก่ 
Programmer

SPRINT
7 สัปดำห์



26กำรติดตัง้ (Installation)

Action Plan (ก.ย. สัปดาหท์ี ่5) : 27 – 30 กันยายน 2564

รำยงำนผลกำรตดิตัง้

SYSTEM 
ANALYSIS

SCRUM
MEETING

เตรียมควำมพรอ้มระบบติดตั้งบน Cloud Server

3 
ชั่วโมง

ปดิโครงกำรพัฒนำ
ระบบ

SPRINT
1 สัปดำห์



Makigami Process Map
กระบวนกำรติดตำมผลด ำเนินงำน KPI

(กระบวนกำรเดิม)

ศึกษำข้ันตอนกำรท ำงำนเดิม
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QCC
Theme Achievement Lessons learned

• วำงแผนงำนเป็นระบบ
• ฝึกคิดวิเครำะห์ในกำรปรับปรุงงำน
• สำมำรถติดตำมควำมก้ำวหน้ำของงำนจำกแผนงำน
• สร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำนเปน็ทีม
• เรียนรู้ซึ่งกันและกัน

งานพัฒนาและขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
Division of Strategy Formulation and Implementation, Faculty of Business Administration, CMU


