
เกณฑ์ในการพิจารณาผลงาน QCC: Theme Achievement 

หัวข้อการประเมิน รายละเอียด คะแนน 
1. แนะน ำกลุ่มและหน่วยงำน • หน่วยงำนที่กลุ่มสังกัด 

• รำยละเอียดของกลุ่ม 

• ลักษณะงำนของกลุ่ม (หน้ำที่ ขอบเขต และกระบวนกำรท ำงำน) 

• จุดที่เกิดปัญหำ 

10 

2. หัวข้อเรื่องและมูลเหตุจูงใจ • ระบุควำมจ ำเป็นในกำรท ำกิจกรรม 

• เป็นหัวข้อปัญหำของกลุ่มหรือนโยบำยของผู้บริหำร 

• ไม่เป็นปัญหำในปัจจุบัน 

• ไม่รู้แนวทำงกำรปรับปรุง 

• แสดงเทคนิคกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของหัวข้อปัญหำ  

• แสดงควำมจ ำเป็นในกำรน ำหัวข้อปัญหำไปท ำกิจกรรม  

10 

3. กำรส ำรวจสภำพปัจจุบัน
และระดับที่ต้องกำร 

• กำรเก็บข้อมูลถูกต้อง น่ำเชื่อถือ 

• แสดงระดับปัจจุบัน และระดับที่ต้องกำรจำกข้อมูล 

• แสดงที่มำของระดับที่จะพัฒนำ 

10 

4. กำรก ำหนดจุดรุก • มีกำรเก็บข้อมูลระดับปัจจุบันได้ถูกต้อง และระบุคุณลักษณะเฉพำะที่สะท้อนหัว
เรื่องอย่ำงชัดเจน 

• มีกำรรวบรวมระดับที่ต้องกำร มีเหตุผลพร้อมที่มำชัดเจน เป็นรูปธรรม พร้อมทั้ง
ตรวจสอบระดับที่ต้องบรรลุ 

• ก ำหนดจุดรุกที่ชัดเจน ที่สำมำรถใช้ก ำหนดทิศทำงไล่เรียงแนวทำงเลือก และมี
กำรประเมินคัดเลือกจุดรุก 

10 

5. กำรก ำหนดเป้ำหมำย • กำรก ำหนดตัวเลขเป้ำหมำยมีเหตุผลที่เหมำะสม และมีที่มำอย่ำงชัดเจนเป็น
รูปธรรม และประเมินแนวโน้มกำรบรรลุเป้ำหมำย 

10 

6. กำรเสนอแนวทำง • มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรเสนอแนวทำงเลือกหลำยๆ แนวทำงของแต่ละจุดรุก 

• มีกำรประเมินคัดเลือกแนวทำง และเรียงล ำดับจำกแนวทำงเลือกที่มีผลกำร
ประเมินสูงมำหำต่ ำ 

10 

7. กำรค้นหำแนวทำงไปสู่
ควำมส ำเร็จ 

• มีกำรน ำแนวทำงที่คัดเลือกไว้มำหำวิธีด ำเนินกำรที่เป็นรูปธรรมและปฏิบัติได้จริง 

• มีกำรคำดคะเนและหำวิธีขจัดอุปสรรคที่อำจขัดขวำงกำรปฏิบัติ วิธีด ำเนินกำร
และผลกระทบข้ำงเคียงไปยังระบบอ่ืน ๆ 

• จัดท ำแผนและปฏิบัติตำมแผน ส ำหรับแต่ละวิธีด ำเนินกำรที่น ำไปสู่ควำมส ำเร็จ  

10 



หัวข้อการประเมิน รายละเอียด คะแนน 

8. กำรตรวจสอบผล • ข้อมูลเปรียบเทียบก่อน / หลังของแต่ละมำตรกำร 

• เปรียบเทียบผลกับเป้ำหมำย 

• ควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูลหลังแก้ปัญหำ 

10 

9. กำรตั้งมำตรฐำน • เปรียบเทียบวิธีกำรท ำงำนก่อน/หลัง กำรแก้ไข 

• เป็นรูปธรรม 

• SDCA 

10 

10. กำรสรุปผล • ผลทำงตรงเปรียบเทียบจำกมูลเหตุจูงใจ 

• ผลทำงอ้อมนอกเหนือจำกมูลเหตุจูงใจ 

• มี Lesson Learned 

• สรุปผล ณ จบกิจกรรม 

10 

11. กำรติดตำมผล • ติดตำมผลหลังจบกิจกรรม 

• มีข้อมูลกำรติดตำมผลถึงปัจจุบัน  

10 

12. แผนงำนในอนำคต • ควำมสอดคล้องของปัญหำกับหน้ำที่งำน 

• ปัญหำเรื้อรังของกลุ่ม 

• วิธีกำรคัดเลือกปัญหำ 

• หัวข้อเรื่องแสดงให้เห็นถึงสิ่งที่กลุ่มจะต้องด ำเนินกำร 

• หัวข้อเรื่องสอดคล้องกับปัญหำที่ถูกเลือก 

• ผลกระทบของปัญหำ 

10 

13. กำรใช้เครื่องมือและเทคนิค • กำรใช้เครื่องมือและเทคนิคได้อย่ำงเหมำะสม 10 

14. กำรน ำเสนอ • กำรอธิบำยสื่อสำรเข้ำใจง่ำยในเวลำก ำหนด 10 

คะแนนเต็ม 140 

 

 


