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การเพิม่%การมีส่วนร่วมการประเมิน
การเรียนการสอนกระบวนวชิาทีเ่ปิดสอน
คณะบริหารธุรกจิมหาวิทยาลัยเชียงใหม่

(งานบรกิารการศกึษา)



รว่มใจกนัคิด     พิชิตปัญหา
ประสานงานพฒันา     แกปั้ญหาอยา่งQCC

Slogan



ผูร้บัผิดชอบ

1. กรกนก สีแสง 571512008
2. จารุมน พิพัฒน์วีรวัฒน์ 571512020
3. จีรณา อาจหาญ 571512021
4. ฑิฆัมพร โยธา 571512044
5. ณัฏชนันท ์สุวงษา 571512048
6. สรณรัชฏ์ สมกูล 571512149
7. อิสริยา ค าภา 571512183
8. โนริโก๊ะ อาราคิ 571512185
9. พิชชาพัชร จินดารัตน์ 571512107



AGENDA

แนะน าหน่วยงาน
สาเหตแุละแรงจงูใจ
ในการท ากิจกรรม

เปา้หมาย

แผนการด าเนินงาน
วิเคราะหส์าเหตขุอง

ปัญหา
มาตรการแกไ้ข

ปัญหา

ประเมนิผล มาตราฐาน แผนการในอนาคต ขอ้เสนอแนะ



งานบริการการศึกษา
งานบรกิารการศกึษา คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่เป็นหน่วยงานที่มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบใหบ้รกิาร

และอ านวยความสะดวกในการจดัการเรยีนการสอน  และการใหบ้รกิารทางวิชาการแก่คณาจารย ์นกัศกึษา และผูส้นใจ
แบง่เป็นการดแูลนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและระดบับณัฑิตศกึษา โดยมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบดงันี ้
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งานด้านการจัดการเรียนการสอน

งานด้านหลักสูตร

งานด้านสถิติ

งานด้านธุรการ

งานติดตามและประสานงานเอกสาร

งานอืน่ๆ



หน่วยงานบริการการศึกษา



ตามทีม่หาวิทยาลัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบการ
ประเมินการเรียนการสอนออนไลน์  เพือ่ส ารวจระดับความ
คิดเหน็ของนักศึกษาเกีย่วกับประสิทธิภาพการสอนของคณาจารย์
ในแต่ละรายวิชา  ทัง้ในระหว่างเรียน  และเมื่อส้ินสุดการเรียนการ
สอน เพือ่เป็นการท าให้ครบขัน้ตอน PDCA    โดยงานบริการ
การศึกษาได้ประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาทราบโดยการติดประกาศ
หน้าห้องเรียนทกุห้องและประชาสัมพันธ์แล้ว จนถึงสัปดาห์
สุดท้ายของการเรียนการสอน แต่กยั็งมีนักศึกษาบางส่วนทีไ่ม่ได้
ติดตามข่าวสารการประชาสัมพันธ์ทางช่องทางข้างต้น หรือให้
ความส าคัญกับการประเมินการเรียนการสอน ส่งผลให้ร้อยละของ
การเข้าร่วมประเมินไม่ถึง 50 % ซึง่ท าให้ได้ข้อมูลไม่เพียงพอต่อ
การพัฒนาการเรียนการสอน จึงเหน็ควรให้พัฒนารูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงนักศึกษาอย่างได้ผลมากย่ิงขึน้

สาเหตุและแรงจูงใจ
ในการท ากิจกรรม



ขัน้ตอนการท ากิจกรรม
ระยะเวลาในการท า

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1. คน้หาปัญหา
2. คดัเลือกหวัขอ้ปัญหา
3. ส  ารวจขอ้มลูเก่ียวกบัการประเมินการเรยีนการสอน

3.1. เก็บขอ้มลูสถิต5ิเทอมยอ้นหลงั
4. วิเคราะหส์าเหตขุองปัญหา
5. ตัง้เป้าหมายในการด าเนินกิจกรรม
6. วางแผนการท ากิจกรรม
7. ด  าเนินกิจกรรมตามแผนที่วางไว้

7.1. ออกแบบป้ายประชาสมัพนัธ์ และสติก๊เกอร์
7.2 ติดป้ายประชาสมัพนัธแ์ละติดสติกเกอร,์น าขึน้จอประชาสมัพนัธ์

และน าขึน้เวบ็ไซตข์องคณะ

7.3 ติดตอ่อาจารยเ์พ่ือท ากิจกรรม road show

7.4 ท  ากิจกรรม road show 

7.5 ปรกึษาบคุลากรงานบรกิารนกัศกึษา เก่ียวการตัง้โต๊ะประเมิน
7.6 จดัการตัง้โต๊ะใหบ้รกิาร การประเมินการเรยีนการสอน

8. ประเมินผลการแกไ้ข
9. สรุปผล
10. น าเสนอผลงาน

แผนการด าเนินกจิกรรม



จดัท าปา้ย
- ติดโรงอาหาร
- ติดหอ้งน า้ 
- ติดบอรด์ตามตกึ คน้หาปัญหา

ปรกึษากบับคุลากร

รวบรวมขอ้มลูการ
ประเมินการเรียนการ

สอนยอ้นหลงั

กิจกรรม Road Show
นกัศกึษาปรญิญาโท

ปี 2561

16 ม.ค.

25 ม.ค.

27 ม.ค.

18 ก.พ.

6 ม.ีค.

31 ม.ีค.

24 เม.ย.

4 เม.ย.

ปรกึษาหาสาเหตุ
ของปัญหา

มกราคม กมุภาพนัธ์ มีนาคม เมษายน

กิจกรรมตัง้โต๊ะใหบ้รกิารและ
อ านวยความสะดวกแก่นกัศกึษา 
ณ ลานกิจกรรมตวัD

19 เม.ย. และ 23 เม.ย. 

กิจกรรม Road show
นกัศกึษาปีท่ี 1

กิจกรรม Road show 
วิชา 703202



การประเมนิ
การเรยีนการ
สอนไมค่รบ 
100%

อาจารย์

นักศกึษาสภาพแวดล้อม

วธิีการประเมนิ

เขา้ถึงตวันกัศกึษาไดไ้มท่ั่วถึง

อาจารยไ์มก่ระตุน้ใหน้กัศกึษาประเมิน

ไมมี่การเตือนใหป้ระเมิน

แอปไมเ่สถียร

หนา้เว็บรก

เขา้ถึงเว็บไดย้ากขัน้ตอนการประเมินเยอะ

ในแอปรูปอาจารยไ์มข่ึน้

รูปแบบของเว็บไมเ่หมาะสม
ส าหรบั Smart phone

มีอาจารยผ์ูส้อนหลายคน

ปา้ยประชาสมัพนัธไ์มด่งึดดูใหส้นใจ

นกัศกึษาไมมี่แรงจงูใจในการประเมิน

นกัศกึษาไมเ่ห็นประโยชนข์องการประเมิน

นกัศกึษาไมก่ลา้ประเมิน กลวัมีผลตอ่การเรียน

นกัศกึษาขีเ้กียจ

นกัศกึษาลืมประเมิน

นกัศกึษาไมท่ราบเวลาเปิดประเมิน



ปัญหา ความ
รุนแรง

ความถ่ี ความเป็นไป
ได้

คะแนนรวม

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

ขัน้ตอนการประเมินเยอะ √ √ √ 12

ในแอปรูปอาจารยไ์มข่ึน้ √ √ √ 24

รูปแบของเว็บไมเ่หมาะสม
ส าหรบั Smart phone

√ √ √ 27

เขา้ถงึเว็บไดย้าก √ √ √ 64

หนา้เว็บรก √ √ √ 18

แอปไมเ่สถียร √ √ √ 18

ตารางคัดเลือกหวัข้อปัญหา



เป้าหมาย
ก่อนการสอบไล่นักศึกษาเข้าร่วม

ประเมินเกิน 50%  
(เก็บผล 26 เมษายน 2561)

หมายเหตุ : ระบบการประเมินปิดในวันที ่28 พ.ค. 2561



น าผลของแต่ละสัปดาห์มาวิเคราะห์
และหาวิธีการแก้ไข เพือ่ปรับเปลีย่น

กิจกรรมประชาสัมพันธ์

การวัดผล



“ การด าเนินงานทั้งหมด ”



ท าป้ายประชาสัมพันธ์



ติดสติ๊กเกอร์และ
โปสเตอร์ตามจุด
ต่างๆในคณะ 

ได้แก่ โต๊ะโรงอาหาร,
ห้องน ้า, บอร์ด

ประชาสัมพันธ์ต่างๆ



กจิกรรม Road Show 
นักศกึษาปริญญาตรี



Road Show 4 เมษายน 2561



Road Show

4 เมษายน 2561
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กราฟแทง่แสดงการเปรยีบเทียบก่อนการวดัผลและหลงัการวดัผลการประเมินอาจารย์ (รอ้ยละ %)

ก่อนท ากิจกรรม 3 เมษายน 2561 หลงัท ากิจกรรม 5 เมษายน 2561
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กราฟแทง่แสดงการเปรยีบเทียบก่อนการวดัผลและหลงัการวดัผลการประเมินกระบวนวิชา (รอ้ยละ %) 

ก่อนท ากิจกรรม 3 เมษายน 2561 หลงัท ากิจกรรม 5 เมษายน 2561

กจิกรรม



กิจกรรมตัง้โต๊ะให้บริการ
และอ านวยความสะดวก

แก่นักศึกษา 
ณ ลานกิจกรรมตัวD 

วันที ่19และ23 เมษายน 2561



19 เมษายน 2561 
&

23 เมษายน 2561
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กราฟแทง่แสดงการเปรยีบเทียบก่อนการวดัผลและหลงัการวดัผลการประเมินอาจารย์ (รอ้ยละ %)

ก่อนท ากิจกรรม 11 เมษายน 2561 หลงัท ากิจกรรม 25 เมษายน 2561
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กราฟแทง่แสดงการเปรยีบเทียบก่อนการวดัผลและหลงัการวดัผลการประเมินกระบวนวชิา (รอ้ยละ%) 

ก่อนท ากิจกรรม 11 เมษายน 2561 หลงัท ากิจกรรม 25 เมษายน 2561

หน้าเวที
Road Show
กจิกรรม



Road Show วิชา 703103
วันที ่24 เมษายน 2561



24 เมษายน 2561

วิชา 703103
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กราฟแทง่แสดงการเปรยีบเทียบก่อนการวดัผลและหลงัการวดัผลการประเมินอาจารย์ (รอ้ยละ %)

ก่อนท ากิจกรรม 20 เมษายน 2561 หลงัท ากิจกรรม 25 เมษายน 2561
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กราฟแทง่แสดงการเปรยีบเทียบก่อนการวดัผลและหลงัการวดัผลการประเมินกระบวนวชิา (รอ้ยละ%) 

ก่อนท ากิจกรรม 20 เมษายน 2561 หลงัท ากิจกรรม 25 เมษายน 2561

Road Show
กจิกรรม



กจิกรรม Road Show 
นักศึกษาปริญญาโท
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กราฟแทง่แสดงการเปรยีบเทียบก่อนการวดัผลและหลงัการวดัผลการประเมินอาจารย์ (รอ้ยละ %)

ก่อนท ากิจกรรม 27 มีนาคม 2561 หลงัท ากิจกรรม 4 เมษายน 2561
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กราฟแทง่แสดงการเปรยีบเทียบก่อนการวดัผลและหลงัการวดัผลการประเมินกระบวนวชิา (รอ้ยละ%) 

ก่อนท ากิจกรรม 27 มีนาคม 2561 หลงัท ากิจกรรม 4 เมษายน 2561

31 มีนาคม 2561
-

1 เมษายน 2561

Road Show
กจิกรรม



ผลการประเมินอาจารยก์่อน-หลังท ากิจกรรม
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ปรญิญาโท ปรญิญาตรี ลานกิจกรรมตวัD วิชา 703103
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แผนภมูิแสดงการเปรยีบเทียบการเพิ่ม%ของแตล่ะกิจกรรม(ประเมินอาจารย)์

ก่อน หลงั



ผลการประเมินกระบวนวิชาก่อน-หลังท ากิจกรรม
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แผนภมูิแสดงการเปรยีบเทียบการเพิ่ม%ของแตล่ะกิจกรรม(กระบวนวิชา)

ก่อน หลงั



การประชาสัมพันธ์ในเว็ปคณะ 
และในFacebook

ของงานบริการนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี 

คณะบริหารธุรกิจ มช.



กราฟเปรียบเทยีบก่อนและหลังท ากจิกรรมทัง้หมด ของนักศกึษาปริญญาตรี “                                                                        ”   
(ตัง้แต่วันที ่16 มกราคม 2561 – 26 เมษายน 2561 )

กราฟแสดงการเปรียบเทียบ การประเมินกระบวนวิชา 
ก่อนและหลงัท ากิจกรรมทัง้หมด

กราฟแสดงการเปรียบเทียบ การประเมินอาจารย์
ก่อนและหลงัท ากิจกรรมทัง้หมด



2.68%

54.16%

ผลการประเมิน
นักศึกษาปริญญาตรี



ท า

ท า

ท า

“                                                                        ”   
(ตัง้แต่วันที ่16 มกราคม 2561 – 26 เมษายน 2561 )

กราฟเปรียบเทยีบก่อนและหลังท ากจิกรรมทัง้หมด ของนักศกึษาปริญญาโท 



ผลการประเมนินักศึกษาปริญญาโท

2.22%

หลัง
MACC ExMBA MBA MF MM
4.74% 1.66% 1.88% 0.08% 2.74%
75.00% 47.42% 20.22% 10.36% 36.04%

38.80%

ก่อน
หลัง



“ สรุปผลจากการท ากิจกรรม ”



มาตรฐาน
จัดท าป้ายแนะน าวิธีการประเมินการเรียนการสอนภายในห้องเรียน
และบอร์ดประชาสัมพันธ์ต่างๆ

จัดกิจกรรมRoadshow ให้กับนักศึกษาชัน้ปีที1่-4  และนักศึกษา  
ปริญญาโท เพือ่ประชาสัมพันธ์ เพิ่มการรับรู้ในการประเมินการเรียน
การสอน และกระตุ้นการประเมินการเรียนการสอน

1

2

นักศึกษาปริญญาตรี
ชัน้ปีท่ี 1 – กิจกรรมแนะน าการเลือกเมเจอร์
ชัน้ปีท่ี 2-4 – กิจกรรมใหญ่ ของแต่ละเมเจอร ์เช่น กิจกรรมรบันอ้งเมเจอร ์เป็นตน้

นักศึกษาปริญญาโท 
กิจกรรมงานประชมุต่างๆของแต่ละโครงการ



มาตรฐาน

ให้อาจารย์แนะน าการประเมินตัง้แต่คาบแรกทีมี่การเรียนการสอน 3

4
คาบเรียนสุดท้ายของการเรียนการสอน ให้อาจารย์เปิดโอกาสให้
นักศึกษา ท าการประเมินกระบวนวิชาและประเมินอาจารย์ 10นาทแีรก 
ก่อนทีอ่าจารย์จะเร่ิมสอน



แผนการในอนาคต

1

2

3

จัดท า VDO ประชาสัมพันธ์ขัน้ตอนการประเมินการเรียนการสอน 
เพือ่ตระหนักถึงความส าคัญของการประเมิน

จัดท าบอร์ดร้อยละการมีส่วนร่วมในประเมินการเรียนการสอนของแต่
ละภาควิชา และแยกโครงการแต่ละโครงการในระดับบัณฑิตศึกษา

กระตุ้นภาควิชาและอาจารย์ผู้สอนให้แจ้งนักศึกษาให้ท าการประเมิน
โดยการแจ้งผ่านหลายช่องทางเช่น บันทกึข้อความแจ้งภาควิชา/
โครงการ หรือทางไลน์กลุ่ม



ข้อค้นพบและ
ข้อเสนอแนะ

อาจารย์มีผลต่อการประเมิน
การเรียนการสอนมากทีสุ่ด 

ดังนัน้จึงควรอาจารย์ให้ไปกระตุ้นนักศึกษา
ให้ท าการประเมินการเรียนการสอน



ผลการประเมินการเรียนการสอน(กระบวนวิชา) ของทัง้มหาวิทยาลัย



ผลการประเมินการเรียนการสอน(อาจารย)์ ของทัง้มหาวิทยาลัย



THANK  YOU


