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อัญชลี

ผุสดี

ณัฐปภัสร์

มัธรินทน์

หัวหน้างานวิจัย
และวิเทศสัมพันธ์

พนักงานปฏิบัติงาน
หน่วยวิจัย

พนักงานปฏิบัติงาน
หน่วยวิจัย

พนักงานปฏิบัติงาน
หน่วยวิเทศสัมพันธ์



งานบริหารงานวิจัย และบริการวิชาการ 

ประชาสัมพันธท์ุนวิจัย

ส่งเสริมสนบัสนนุการ

ด าเนินงานงานวิจัย

จัดประชุมวิชาการ

เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัย

การเบิกจ่ายเงิน

ทุนวิจัยและเงินรางวัล

ประสานงาน ให้ค าปรึกษา 

ให้ข้อมูลเกี่ยวข้องกับงานวิจัย

บริหารฐานข้อมูลงานวิจัย

และบริการวิชาการ

จัดอบรมพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถของนักวิจัยและอาจารย์



ช่องทางการแจ้งผลงานทางวิชาการ
และบริการวิชาการแบบเดิม



ท าไมต้องเก็บข้อมูล?

Scholarly 
Practitioners

(SP)

Instructional

Practitioners

(IP)

Scholarly

Academics

(SA)

Practice
Academics

(PA)



1. CHULALONGKORN UNIVERSITY : Faculty of Commerce and Accountancy 

2. NIDA BUSINESS SCHOOL

3. SASIN GRADUATE INSTITUTE OF BUSINESS ADMINISTRATION  OF CHULALONGKORN UNIVERSITY

4. THAMMASAT UNIVERSITY : Thammasat Business School
Reference: http://www.aacsb.edu/accreditation/accredited-members/globallisting?F_Country=Thailand , http://www.mbanewsthailand.com/2013/07/aascb

AACSB-Accredited Universities and Schools in Thailand

» ผู้น าในการพัฒนาการศึกษาด้านการบริหารจัดการทั่วโลก 

» องค์กรกลางในการรับรองและประกันคุณภาพให้กับสถาบันการศึกษาด้าน
Business Schools ทั่วโลก 

» ปัจจุบันมีเพียงร้อยละ 30 ของสถาบันในสหรัฐอเมริกา และ 

ร้อยละ 1 ของสถาบันที่ไม่ได้อยู่ในสหรัฐอเมริกา 

» คิดเป็น ร้อยละ 5 ของสถาบันการศึกษาทั่วโลกที่ได้รับการรับรองนี้

» การรับรองมาตรฐานโดย AACSB จะเป็นเคร่ืองช่วยยืนยันว่า

ผู้ที่จบมาจากสถาบันเหล่านั้นจะมีโอกาสได้รับการจ้างงานสูงกว่า 

» ผู้ท่ีจบจากมหาวิทยาลัยท่ีได้รับการรับรองโดย AACSB เม่ือต้องการเรียน
ต่อปริญญาเอกในมหาวิทยาลัยช้ันน าทั่วโลกที่ได้รับการรับรองเช่นเดียวกัน
ก็ท าให้การติดต่อหรือสมัครเรียนท าได้ง่ายและสะดวกขึ้น





60%

15%

15%

การเขียนหัวข้อปัญหา HOW – WHAT –WHERE
“เพ่ิม % ความครบถ้วนของข้อมูลการแจ้งผลงานทางวิชาการและบริการวชิาการ

ของคณาจารย์คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่”

HOW – WHAT – WHERE

1.ก าหนดหัวข้อปัญหา



Reason for 

Choosing
This Topic

1. เพ่ือเพ่ิม% ความครบถ้วนของข้อมูลการแจ้งผลงานทาง

วิชาการและบริการวิชาการ ของคณาจารย์คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

2. เพ่ือค้นหาปัญหาและวิธีจูงใจในการแจ้งผลงานทางวิชาการและ

บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร  ข องคณา จ า รย์ คณ ะบ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

3. เพ่ือให้งานวิจัยฯเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลผลงานทางวิชาการ

และบริก ารวิช าการของคณาจารย์คณะบริห ารธุ รกิ จ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เ พ่ืออ านวยความความสะดวกให้

คณาจารย์และหน่วยงานอ่ืนๆ น าไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป

4. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่และนักศึกษาแสดงความคิดเห็นและระดม

สมองแก้ไขปัญหาร่วมกัน

5. เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์ในการท ากิจกรรม QCC

1.ก าหนดหัวข้อปัญหา





2. ศึกษาสภาพปัจจุบันและตั้งเป้าหมาย

ศึกษาสภาพปจัจุบัน → ส ารวจข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม – เมษายน 2560 
ใน 3 ช่องทางข้อมูลก่อนส ารวจ 195 ครั้ง : ข้อมูลหลังจากการส ารวจ 241 ครั้ง 

80.91% 19.09%

• Articles in Proceedings 4%
• Articles-in-Progress 2%
• Books, Monographs 2%
• Chapters, Cases 3%
• Conference Presentations 2%
• Research Reports 2%
• Professional Service 85%

• Reviewer 26%

• Community Service 22%
• Academic Conference 9%
• Board Member 7%
• Invited Lecture 7%
• Assurance of Learning – Professional Service 4%
• Board of Directors 4%
• Advisor 2%
• Chair 2%
• Editorial 2%

คิดเป็นสัดส่วนความครบถ้วน 80.91%

ข้อมูล ณ วันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2561

12



2. ศึกษาสภาพปัจจบัุนและตั้งเป้าหมาย
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2560 (ม.ค.-เม.ย.) เป้าหมาย

80.91%

100%

เพ่ิม% ความครบถ้วนของข้อมูล
การแจ้งผลงานทางวิชาการและ
บริการวิชาการของคณาจารย์
คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปี 2560
% ความครบถ้วน 80.91%

เป้าหมายปี 2561 
% ความครบถ้วน 100%

**หมายเหตุ ต้ังเปา้หมายให้สอดคล้องกับนโยบายของคณะ
และด าริจากการสัมภาษณ์ท่านคณบดี

19.09%
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3. การวางแผนกิจกรรม (Gantt Chart)



FOCUS GROUP

ระหว่างวันที่ 26 กุมภาพันธ์ - 7 มีนาคม 2561
• ภาควิชาการจัดการ 
• ภาควิชาการบัญชี 
• ภาควิชาการตลาด
• ภาควิชาการเงินและการธนาคาร 
จ านวนคณาจารย์ทั้งหมด : 43 คน 
จ านวนคณาจารย์ที่ได้สัมภาษณ์ : 27 คน
หมายเหตุ 
• มีตัวแทนคณาจารย์ครบทัง้ 4 ภาควิชา 
• มีตัวแทนคณาจารย์ที่แจ้งผลงานมากทีสุ่ด และน้อยที่สุดของทุกภาควิชารวมอยูใ่นการ
สัมภาษณ์

Pareto

Fish Bone

4.การวิเคราะห์สาเหตุและก าหนดมาตรการแก้ไข

FOCUS
GROUP



แผนภูมิ Pareto
4.การวิเคราะห์สาเหตุและก าหนดมาตรการ
แก้ไข
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4.การวิเคราะห์สาเหตุ
และก าหนดมาตรการแก้ไข



60%

15%

15%

4.ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
สาเหตุและก าหนด
มาตรการแก้ไข



5.การลงมือปฏิบัติตามแนวทางแก้ไขทีก่ าหนด



เริ่มเปิดใช้ระบบ

ระบบ LINE@
เพ่ือเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสาร แจ้งผลงาน
ระหว่างคณาจารย์และงานวิจัย วันท่ี 14 มี.ค. 2561 
ณ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

“แอดไลน์ แจ้งเรา เข้าฐาน”



จัดท า Standy รูป Infographic ประเภทผลงานและกิจกรรม 
พร้อมค านิยามต้ังไว้ทุกภาควิชา วันที่ 20 มี.ค. 2561 ณ ภาควิชาการจัดการ

ภาควิชาการบัญชี ภาควิชาการตลาดและภาควิชาการเงินและการธนาคาร 
ชั้น 4 อาคาร 1 คณะบริหารธุรกิจ
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http://www.ba.cmu.ac.th/accbaconf/pages/download_research.php

สแกน QR Code

เพ่ือดาวน์โหลด
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คู่มือแนวปฏิบัติ ( 20 เม.ย. 61 )



6. การติดตามผลการปฏิบัตกิารแก้ไข 

ศึกษาสภาพปัจจุบัน → ส ารวจข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม – เมษายน 2561
ข้อมูลก่อนส ารวจ 184 ครั้ง : ข้อมูลหลังจากการส ารวจ 188 ครั้ง

97.87%
2.13%

• Articles in Proceedings 25%

• Professional Service 75%

คิดเป็นสัดส่วนความครบถ้วน 97.87%

• Reviewer

ข้อมูล ณ วันที่ 24 เมษายน 2561



6. การติดตามผลการปฏิบัตกิารแก้ไข 

2560 (ม.ค.-เม.ย.)
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2560 (ม.ค.-เม.ย.) 2561 (ม.ค.-เม.ย.)

80.91%

97.87%
เพ่ิม% ความครบถ้วนของข้อมูล
การแจ้งผลงานทางวิชาการและ
บริการวิชาการของคณาจารย์
คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปี 2560
% ความครบถ้วน 80.91%

ปี 2561 
% ความครบถ้วน 97.87%

16.96%



7.การท าให้เป็นมาตรฐาน 

Check Sheet    

เผยแพร่เว็บไซต์คณะฯ และแจ้งเวียนคณาจารย์ทราบ ณ วันที่ 20 เม.ย. 
61







เวียนตรวจสอบความถูกต้อง 
( 24 เม.ย. 61 )



สรุปผลการท ากิจกรรม

ผล
ทางตรง สมาชิก

• มีความรู้เก่ียวกับการท ากิจกรรม QCC 
เพ่ิมขึ้น

• รู้จักการใช้เหตุและผลในการวิเคราะห์
แก้ไขปัญหา

• รู้จักการยอมรับฟงัความคิดเห็นของผู้อื่น
• ส่งเสริมความสามัคคีในหมู่คณะจากการ

ท ากิจกรรมร่วมกัน

ผู้บริหาร คณาจารย์และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
• ตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตร์ด้าน

งานวิจัยของคณะ
• สามารถสืบค้นข้อมูลได้สะดวกมากขึน้ปี  2 560

( ม . ค .   - เ ม . ย . )

เ ป้ า ห ม าย ปี  2 56 1

( ม . ค .   - เ ม . ย . )

ติ ดต ามผ ล

80.91%

100% 97.87% 100%

เพ่ิม
18.68%

สามารถเพ่ิม% ความครบถ้วนของข้อมูลฯ
จาก 80.91% เป็น 97.87% คิดเป็นส่วนเพ่ิม 18.68%

ผลทางอ้อม



แผนการในอนาคต

• จัดกลุ่มแยกประเภทผลงานทาง
วิชาการและบริการวิชาการให้
ชั ด เ จ น แ ล ะ ป รั บ หั ว ข้ อ ใ น
แบบฟอร์มของระบบ FBA MIS 
ให้กรอกง่ายข้ึน

• พัฒนาระบบฐานข้อมูลงานวิจัย
ที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ของทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

• ร า ยง านผลข้ อ มู ล ส า ม า ร ถ
น ามาใช้ประกอบการกรอกผล
การปฏิบัติงาน (JA) ด้านภาระ
งานวิจัย งานบริการวิชาการให้
คณาจารย์คณะบริหารธุรกิจ




