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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของลูกค้าบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จ ากัด  
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บทคัดย่อ 

กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ  เป็นรูปแบบหนึ่งของการออมเงินไว้ใช้ในวัยสูงอายุ  ซึ่งสมควรได้รับการส่งเสริม

อย่างย่ิง  เนื่องจากประเทศไทยก าลังมีจ านวนผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้นทุกปี   การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมี

อทิธิพลตอ่การตัดสนิใจของลูกค้าบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จ ากัดในกรุงเทพมหานครในการลงทุนใน

กองทุน รวมเพื่อการเลี้ยงชีพ  เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ  โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากลูกค้าผู้ถือหน่วยลงทุนกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพของบริษัท

หลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จ ากัด ในกรุงเทพมหานคร และได้ รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน  400 ราย  

จากการศึกษาพบว่า  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพของลูกค้าบริษัทหลักทรัพย์

จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จ ากัดในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสาร  ซึ่งมีปัจจัยย่อยท่ีมี

ความส าคัออันดับแรก ได้แก่ ผลประโยชน์ด้านาาษีอากร  รองลงมา คือ ปัจจัยด้านาาวะแวดล้อม  ซึ่งมีปัจจัยย่อยท่ีมี

ความส าคัออันดับแรก ได้แก่ ความมั่นคงของสถาบันการเงิน  และสุดท้าย ปัจจัยด้านการสื่อสาร  ซึ่งมีปัจจัยย่อยท่ีมี

ความส าคัออันดับแรก  ได้แก่  ค าแนะน าจากพนักงานขายหน่วยลงทุน 

ABSTRACT 

Retirement  Mutual  Fund  is  a  role  of  saving  money  for  the  aged.  Because  of  the  elder  growth, 

the  promotion  program  of  saving  money  is  needed.  The  objective  of  this  study  is  to  study  factors  

affecting  decision  of  BBL  Asset  Management  Company  Limited  customers  in  Bangkok  towards  investing  in  

Retirement  Mutual  Funds.  The  data  was  collected  from  questionnaires  of  400  investors  who  invested  in  

Retirement  Mutual  Funds  from  BBL  Asset  Management  Company  Limited  in  Bangkok.   
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 The  study  found  that  the  factors  affecting investors  decisions  in  Retirement  Mutual  Funds  

investment  were  ranked  order  at  significant  level  as  follows: factors  of  information, sub- factor  was  the  tax  

deduction;  factors  of  environment,  sub-factor  was  the  stability  of  financial  institutions;  and  communication  

factors,  sub-factor  was  recommendations  from sales  of  unit  trust, respectively.   

  บทน า 

 จากการท่ีประชากรวัยสูงอายุของประเทศไทยมีการเพิ่มจ านวนขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 2559)   ระบุว่าประเทศไทยจะเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ใน พ.ศ.2568  

(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ, 2556: ออนไลน์)  ซึ่งจะส่งผลให้าาครัฐและครัวเรือนมี

าาระค่าใช้จ่ายในการดูแลและพัฒนาคุณาาพชีวิตของผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น  จึงควรมีการส่งเสริมการออมาาคครัวเรือน  

เพื่อให้ประชากรวัยสูงอายุสามารถพึ่งพาตนเองได้  อันจะช่วยลดาาระของครอบครัวและาาระงบประมาณของาาครัฐ   

กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF)  เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการออมเงินไว้ใช้ในวัยสูงอายุ  โดยมีหลายลักษณะให้เลือก  

ท้ังแบบท่ีมีความเสี่ยงต่ า  เน้นลงทุนในตราสารหนี้  เช่น  พันธบัตร  กองทุนท่ีมีระดับความเสี่ยงปานกลางท่ีผสมผสาน

ระหว่างการลงทุนในตราสารหน้ีและตราสารทุน  และกองทุนท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงเนน้ลงทุนในตราสารทุน เชน่ หุ้น  และ

ใบแสดงสิทธิการซื้อหุ้น (warrant)  เป็นต้น (ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ , 2553:  

ออนไลน์)  โดยมีข้อก าหนดท่ีส าคัอของกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ  เพื่อให้เป็นการออมเงินไว้ใช้ในวัยสูงอายุ คือ ต้อง

สะสมเงินอย่างตอ่เนื่อง  โดยซื้อหนว่ยลงทุนไม่นอ้ยกว่าปีละ 1 คร้ัง   ต้องลงทุนขั้นต่ า 3% ของเงินได้แต่ละปี  หรือ 5,000 

บาท  แล้วแต่ว่าจ านวนใดจะต่ ากว่า  ต้องไม่ระงับการซื้อหน่วยลงทุนเกินกว่า  1  ปี ติดต่อกัน (ยกเว้นปีใดไม่มีรายได้ก็ไม่

ต้องลงทุน)  และการขายคืนหน่วยลงทุนจะท าได้เมื่อผู้ลงทุนมีอายุไม่ต่ ากว่า  55 ปี  และลงทุนมาแล้วไม่น้อยกว่า  5  ปี  

หากลงทุนตามเงื่อนไขดังกล่าวจะสามารถน าเงินลงทุนไปหักลดหย่อนาาษไีด้ 

 แมก้ารลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF)  จะมีหลากหลายรูปแบบให้เลือก  และมีมาตรการจูงใจด้าน

าาษีอากร  แตป่ระชาชนสว่นใหอ่ยังไมน่ยิมการออมเงินในรูปแบบการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF)  ยังคง

ใช้วิธีออมเงินโดยการฝากเงินไว้กับธนาคารซึ่งให้ผลตอบแทนต่ าเป็นหลัก  จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ออมของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครของแสงสุรีย์  สุรกร (2552)    ซึ่งได้ข้อสรุปว่า  บุคคลวัยท างานส่วนใหอ่จะ 

ออมเงินในรูปของเงินฝากธนาคาร 

 ดังนัน้ ผู้ศึกษาจึงเห็นความส าคัอของการศกึษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจของนักลงทุนในการลงทุนใน

กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ  และเลือกศึกษากับลูกค้าของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จ ากัด   

ในกรุงเทพมหานคร  เนื่องจากบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จ ากัด  เป็นบริษัทท่ีมีผลงานการบริหาร

จัดการกองทุนรวมเป็นท่ียอมรับขององค์กรตา่งๆ   และกรุงเทพมหานครเป็นเมอืงท่ีมีขนาดเศรษฐกิจใหอ่ท่ีสุดของประเทศ 
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โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาคร้ังนี้ คือ  เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของลูกค้าบริษัทหลักทรัพย์

จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จ ากัด ในกรุงเทพมหานครในการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชีพ 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคดิที่ใช้ในการศึกษา 

 กองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชีพ (Retirement  Mutual  Fund - RMF)  แมจ้ะเป็นกองทุนท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม

การออมเงินไว้ใช้ในวัยเกษียณให้ผลตอบแทนสูงกว่าดอกเบ้ียเงินฝาก  และให้สิทธิประโยชน์ด้านาาษีอากรเป็นแรงจูงใจ  

แต่ประชาชนส่วนใหอ่ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ   การศึกษาของ สิริลักษณ์  

ตัง้ตดิธรรม (2551)  พบวา่พนักงานของบริษัทศูนยรั์บฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย)  จ ากัด  ซึ่งเป็นบริษัทท่ีท างานเกี่ยวกับ

การลงทุน  แต่ยังมีพนักงานจ านวนมากกว่าคร่ึงหนึ่งท่ีมีความรู้ความเข้าใจต่อการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ

น้อย  ผู้ลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชีพมวีัตถุประสงค์ในการลงทุนแตกต่างกัน  เช่น  ต้องการผลตอบแทนท่ีมากกว่า

การฝากเงนิไวก้ับธนาคาร  ดังผลการศึกษาของวารุณี  พรรณาผลากูล (2552)  หรือจากการศกึษาของ  ปัทมรัฏ  ธรรมธิ 

(2550)  พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพของกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  การทราบเงื่อนไขการ

ลดหย่อนาาษีของกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ  ผลการศึกษาของสิริลักษณ์  ตั้งติดธรรม (2551)  พบว่า  อายุ  ระดับ

ความรู้ความเข้าใจ  รายได้  มีผลต่อปริมาณเงินลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ  วารุณี   พรรณาผลากูล (2552)  

ศกึษาพบวา่ผู้ลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชีพส่วนใหอ่เป็นนักลงทุนประเาทยอมรับความเสี่ยงได้บ้าง 

สรุปกรอบแนวคดิในการศกึษาคร้ังน้ีได้ตามาาพท่ี  1  ดังนี้ 
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ภาพที่ 1  แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ของตวัแปร 
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วิธีการศึกษา 

 1. ขอบเขตการศกึษา 

 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบด้วย  การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของลูกค้าบริษัท

หลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จ ากัด ในกรุงเทพมหานครในการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชีพ  ได้แก่ 

1.1 พฤตกิรรมการลงทุน 

1.2 ปัจจัยดา้นข้อมูลขา่วสาร 

1.3 ปัจจัยดา้นการสื่อสาร 

1.4 ปัจจัยดา้นาาวะแวดลอ้ม 

 2.  ขั้นตอนการศกึษา 

 จากการศกึษาลักษณะของกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF)  ท้ังทางด้านลักษณะการลงทุน  สิทธิประโยชน์ของ

การลงทุน  การซือ้-ขายหน่วยลงทุน  ปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุน  กรอบแนวคิด  ทฤษฎ ี และการศกึษาวจิัย

ท่ีเกี่ยวข้อง  สามารถจัดกรอบการศึกษาได้เป็น 3 ส่วน  คือ ลักษณะส่วนบุคคล  พฤติกรรมการลงทุน  และปัจจัยท่ีมี

อทิธิพลตอ่การตัดสนิใจลงทุน   

 จากนั้น จึงได้น ามาพัฒนาแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามได้น ามา

วเิคราะห์โดยใชส้ถิตเิชงิพรรณา (Descriptive  Statistics)  ประกอบด้วย  ความถี่ (Frequency)  ร้อยละ (Percentage)  และ

ค่าเฉลี่ย (Mean)  ส าหรับข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชีพ  ใช้มาตรวัด

แบบประมาณค่า (Rating  Scale)  จ านวน  5   ระดับ คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด  

(กุณฑลี  รื่นรมย์, 2551:  113-115) 

     3.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ  ลูกค้าผู้ถือหน่วยลงทุนกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพของบริษัทหลักทรัพย์จัดการ

กองทุนรวม บัวหลวง จ ากัด ในกรุงเทพมหานคร (บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จ ากัด ,  2556) จ านวน  

93,289  ราย  น ามาก าหนดขนาดตัวอย่างท่ีระดับความเชื่อมั่น  95%  โดยให้มีความคลาดเคลื่อนได้  5%  โดยใช้ตาราง

ของ  Saunders  และคณะ (2000: 156)  จึงก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวน  383  ราย   จากการเก็บรวบรวมข้อมูลได้

แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์รวมท้ังสิ้น  400  ราย  โดยผู้ศึกษาใช้ข้อมูลท้ัง  400  ราย  เพื่อให้เกิดความหลากหลายในการ

กระจายตัวของกลุ่มตัวอยา่ง  และสามารถครอบคลุมจ านวนประชากรท้ังหมดได้ดีย่ิงขึ้น 

 4.  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาในคร้ังนี้ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  เพื่อรวบรวมข้อมูลจากผู้ถือหน่วยลงทุน

กองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชีพ (RMF)  ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จ ากัด ในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งซื้อ

ขายหน่วยลงทุนผ่านสาขาธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  จ านวน 8  สาขา สาขาละ 50 ราย รวมท้ังสิ้นจ านวน  400  

ราย  โดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็น  4  ส่วน  ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการออมและการลงทุน  ส่วนท่ี 3  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน  และส่วนท่ี 4  

ข้อเสนอแนะของนักลงทุน 
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ผลการศึกษา 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหอ่เป็นเพศหอิง  คิดเป็นร้อยละ  

63.20  มีอายุระหว่าง  40-49  ปี คิดเป็นร้อยละ  31.30 มีสถานาาพสมรสคิดเป็นร้อยละ  58.00 มีการศึกษาระดับ

ปริออาตรี   คิดเป็นร้อยละ  67.30  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน   20,001-50,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ  39.30  มีอาชีพ

พนักงานองค์กรเอกชน  คิดเป็นร้อยละ  78.00  และมีฐานาาษีเงินได้บุคคลธรรมดาสูงสุดท่ีเสียร้อยละ 10  คิดเป็นร้อยละ  

41.00   

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการออมและการลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า  นอกจากผู้ตอบ

แบบสอบถามจะมีรูปแบบการออมและการลงทุนในหุ้นและกองทุนรวมมากท่ีสุดตามกระบวนการคัดเลือกกลุ่ มตัวอย่าง

แลว้  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหอ่  มีรูปแบบการออมโดยวิธีฝากเงินไว้กับธนาคาร  คิดเป็นร้อยละ  84.00  ได้รับทราบ

ข้อมูลเกี่ยวกับการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพจากเจ้าหน้าท่ีของสถาบันการเงิน  คิดเป็นร้อยละ  75.10  เป็น   

นักลงทุนประเาทยอมรับความเสี่ยงได้บ้าง  คิดเป็นร้อยละ  80.50  มวีัตถุประสงค์การลงทุนเพื่อต้องการผลประโยชน์ทาง

าาษีอากร  คิดเป็นร้อยละ  84.50  จะลงทุนในสถานการณ์เมื่อได้รับเงินก้อนพิเศษ  เช่น  โบนัส  คิดเป็นร้อยละ 40.80    

มีช่วงเวลาในการลงทุนไม่แน่นอน  คิดเป็นร้อยละ  44.50  มีเงินลงทุนรวมท้ังสิ้นไม่เกิน  100,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ

47.25  มีระยะเวลาเฉลี่ยของการถือหน่วยลงทุนมากกว่า 5 ปี  คิดเป็นร้อยละ  50.25  ถือหน่วยลงทุนจ านวน  2-5 

กองทุน  คิดเป็นร้อยละ  59.50  และติดตามผลการด าเนินงานของกองทุนจากมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุน (NAV)  

ทางอินเทอร์เนต  คิดเป็นร้อยละ  55.75 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ

การเลีย้งชีพ 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับปัจจัยดา้นข้อมูลข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ

เลีย้งชีพ  ได้แก่  นโยบายการลงทุน  ความเสี่ยงจากการลงทุน  ผลประโยชน์ด้านาาษีอากร  ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการ

ลงทุน  ความนา่เช่ือถือของผู้ออกตราสาร  ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาของบริษัท  ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการกองทุน  

สาาพคลอ่งในการขายคนืหน่วยลงทุน และการเปลี่ยนแปลงของข้อบังคับและกฏหมาย   ปรากฏผลดังตารางท่ี  1  ดังนี้ 
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ตารางที่ 1    แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ย ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสาร  มี

อทิธิพลตอ่การตัดสนิใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชีพ  

 

ปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสาร 

 

ระดับความส าคญัที่มีอิทธพิลตอ่การลงทุน 
ค่า 

เฉลี่ย 

แปล 

ผล 
ล าดับ มาก

ที่สดุ 

 

มาก 
ปาน

กลาง 

 

น้อย 
น้อย

ที่สดุ 

นโยบายการลงทุน 107 
26.75% 

219 
54.75% 

68 
17.00% 

3 
0.75% 

3 
0.75% 

4.06 มาก 3 

ความเส่ียงจากการลงทุน 91 

22.75% 

215 

53.75% 

82 

20.5% 

7 

1.75% 

5 

1.25% 

3.95 มาก 4 

ผลประโยชนด้์านาาษีอากร 185 
46.25% 

163 
40.75% 

44 
11.00% 

7 
1.75% 

1 
0.25% 

4.31 มาก 1 

ผลตอบแทนที่ได้รับจากการ

ลงทุน 

100 
25.00% 

234 
58.50% 

61 
15.25% 

3 
0.75% 

2 
0.50% 

4.06 มาก 3 

ความน่าเชื่อถือของผู้ออก 

ตราสาร 

97 
24.25% 

238 
59.50% 

60 
15.00% 

3 
0.75% 

2 
0.50% 

4.06 มาก 3 

ผลการด าเนินงานที่ผา่นมาของ 

บริษัท 

98 
24.50% 

238 
59.50% 

60 
15.00% 

2 
0.50% 

2 
0.50% 

4.07 มาก 2 

ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ

กองทุน 

31 
7.75% 

121 
30.25% 

191 
47.75% 

49 
12.25% 

8 
2.00% 

3.29 ปาน

กลาง 

7 

สาาพคล่องในการขายคืน

หน่วยลงทุน 

73 
18.25% 

204 
51.00% 

100 
25% 

17 
4.25% 

6 
1.50% 

3.80 มาก 5 

การเปล่ียนแปลงของข้อบังคับ

และกฏหมาย 

31 
7.75% 

166 
41.50% 

168 
42.00% 

21 
5.25% 

14 
3.50% 

3.44 ปาน

กลาง 

6 

รวม 3.89 มาก  

 

 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัอต่อปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสารในระดับท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนมาก  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.89  โดยปัจจัยย่อยท่ีมีความส าคัอ 3 ล าดับแรกได้แก่  ผลประโยชน์ด้านาาษีอากรมีค่าเฉลี่ย  4.31  

รองลงมาผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาของบริษัทมีค่าเฉลี่ย  4.07  และความน่าเชื่อถือของผู้ออกตราสาร  ผลตอบแทนท่ี

ได้รับจากการลงทุน  นโยบายการลงทุน มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ  4.06       

          2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับปัจจัยดา้นการสื่อสารท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ

เลี้ยงชีพการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการสื่อสารท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ  ได้แก่  

ค าแนะน าจากอาติ  ค าแนะน าจากเพ่ือน  ค าแนะน าจากพนักงานขายหน่วยลงทุน  โฆษณาทางวทิยุ  โฆษณาทางโทรทัศน์  
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โฆษณาทางหนังสือพิมพ ์ แผ่นพับแนะน ากองทุน  โปสเตอร์แนะน ากองทุน  หนังสือชี้ชวนของกองทุน  ข่าวเปิดตัวกองทุน

ทางโทรทัศน์  ข่าวเปิดตัวกองทุนในหนังสอืพิมพ ์  ปรากฏผลดังตารางท่ี  2  ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2    แสดงจ านวน รอ้ยละ และค่าเฉลี่ย ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยดา้นการสื่อสารท่ีมีอิทธิพล  

 ตอ่การตัดสนิใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชีพ     

 

ปัจจัยด้านการสื่อสาร 

ระดับความส าคัญที่มอีทิธพิลต่อการลงทุน ค่า 

เฉลี่ย 

แปล 

ผล 

ล าดับ 

มาก

ที่สดุ 

 

มาก 
ปาน

กลาง 

 

น้อย 
น้อย

ที่สดุ 

ค าแนะน าจากอาต ิ 16 
4.01% 

53 
13.28% 

159 
39.85% 

121 
30.33% 

50 
12.53% 

2.65 ปาน

กลาง 

9 

ค าแนะน าจากเพื่อน 23 
5.75% 

97 
24.30% 

179 
44.75% 

77 
19.20% 

24 
6.00% 

3.04 ปาน

กลาง 

4 

ค าแนะน าจากพนักงานขาย

หนว่ยลงทุน 

55 
13.75% 

199 
49.80% 

105 
26.30% 

29 
7.30% 

12 
3.00% 

3.64 มาก 

 

1 

โฆษณาทางวทิย ุ 17 
4.25% 

38 
9.50% 

158 
39.50% 

150 
37.50% 

37 
9.25% 

2.62 ปาน

กลาง 

11 

โฆษณาทางโทรทัศน์ 17 
4.25% 

53 
13.25% 

173 
43.25% 

126 
31.50% 

31 
7.75% 

2.74 ปาน

กลาง 

7 

 

ปัจจัยด้านการสื่อสาร 

ระดับความส าคัญที่มอีทิธพิลต่อการลงทุน ค่า 

เฉลี่ย 

แปล 

ผล 

ล าดับ 

มาก

ที่สดุ 

 

มาก 
ปาน

กลาง 

 

น้อย 
น้อย

ที่สดุ 

โฆษณาทางหนังสอืพิมพ ์ 16 
4.00% 

54 
13.50% 

163 
40.75% 

136 
34.00% 

31 
7.75% 

2.72 ปาน

กลาง 

8 

แผ่นพับแนะน ากองทุน 26 
6.50% 

124 
31.00% 

152 
38.00% 

80 
20.00% 

18 
4.50% 

3.15 ปาน

กลาง 

3 

โปสเตอร์แนะน ากองทุน 22 
5.50% 

103 
25.75% 

166 
41.50% 

89 
22.25% 

20 
5.00% 

3.04 ปาน

กลาง 

4 

หนังสือชี้ชวนของกองทุน 43 
10.75% 

145 
36.25% 

146 
36.50% 

50 
12.50% 

16 
4.00% 

3.37 ปาน

กลาง 

2 

ข่าวเปิดตัวกองทุนทาง

โทรทัศน์ 

17 
4.25% 

81 
20.25% 

196 
49.00% 

83 
20.75% 

23 
5.75% 

2.96 ปาน

กลาง 

5 

ข่าวเปิดตัวกองทุนใน 19 60 181 113 27 2.82 ปาน 6 
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หนังสือพมิพ ์ 4.75% 15.00% 45.25% 28.25% 6.75% กลาง 

รวม 2.98 ปาน

กลาง 

 

 

  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัอต่อปัจจัยดา้นการสื่อสารในระดับท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนปานกลาง 

ด้วยค่าเฉลี่ย  2.98  โดยมีปัจจัยย่อยท่ีมีความส าคัอ  3  ล าดับแรก  ได้แก่  ค าแนะน าจากพนักงานขายหน่วยลงทุนมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.64  รองลงมาหนังสือชี้ชวนของกองทุนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.37  และแผ่นพับแนะน ากองทุนมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ  3.15   

 3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านาาวะแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ

การเลีย้งชีพ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านาาวะแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ   

เลีย้งชีพ  ได้แก่  อัตราดอกเบ้ียเงินฝาก  าาวะการเมอืงในประเทศ  าาวะเศรษฐกิจในประเทศ  าาวะเศษฐกิจต่างประเทศ  

าาวะเงินเฟ้อาายในประเทศ  ความมั่นคงของสถาบันการเงิน  อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ (ค่าเงินบาท)  และ

การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวข้องกับกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชีพ ปรากฏผลดังตารางท่ี  3  ดังนี้ 
 

ตารางที ่ 3   แสดงจ านวน  ร้อยละ  และค่าเฉลี่ย ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยดา้นาาวะ แวดลอ้ม 

                   ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชีพ  

 

ปัจจัยด้านภาวะแวดล้อม 

 

ระดับความส าคญัที่มีอิทธพิลตอ่การลงทุน 
ค่า 

เฉลี่ย 
แปลผล ล าดับ มาก

ที่สดุ 

 

มาก 
ปาน

กลาง 

 

น้อย 
น้อย

ที่สดุ 

อัตราดอกเบีย้เงินฝาก 51 
12.75% 

161 
40.25% 

148 
37.00% 

28 
7.00% 

12 
3.00% 

3.52 มาก 5 

าาวะการเมืองในประเทศ 63 
15.75% 

150 
37.50% 

147 
36.75% 

32 
8.00% 

8 
2.00% 

3.57 มาก 4 

าาวะเศรษฐกจิในประเทศ 64 
16.00% 

192 
48.00% 

118 
29.50% 

22 
5.50% 

4 
1.00% 

3.72 มาก 3 

าาวะเศรษฐกจิต่างประเทศ 48 
12.00% 

141 
35.25% 

171 
42.75% 

32 
8.00% 

8 
2.00% 

3.47 ปาน

กลาง 

6 

าาวะเงินเฟอ้าายในประเทศ 40 
10.00% 

187 
46.75% 

142 
35.50% 

25 
6.25% 

6 
1.50% 

3.57 มาก 4 

ความม่ันคงของสถาบันการเงิน 107 
26.75% 

229 
57.25% 

61 
15.25% 

2 
0.50% 

1 
0.25% 

4.09 มาก 1 

อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา

ต่างประเทศ (คา่เงินบาท) 

33 
8.25% 

129 
32.25% 

199 
49.75% 

31 
7.75% 

8 
2.00% 

3.37 ปาน

กลาง 

7 
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การเปล่ียนแปลงนโยบายของ

รัฐบาลที่เกี่ยวขอ้งกบักองทุน

รวมเพือ่การเลีย้งชีพ (RMF) 

73 
18.25% 

207 
51.75% 

108 
27.00% 

6 
1.50% 

6 
1.50% 

3.83 มาก 2 

รวม 3.64 มาก  

   ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัอต่อปัจจัยดา้นาาวะแวดล้อมอยูใ่นระดับท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจลงทุนมาก

ด้วยคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.64 โดยปัจจัยย่อยท่ีมีความส าคัอ 3 ล าดับแรก ได้แก ่ ความมั่นคงของสถาบันการเงินมคี่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.09 รองลงมาการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวข้องกับกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชีพ (RMF) มคี่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.83 และาาวะเศรษฐกิจในประเทศมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ  3.72 

การอภิปรายผลการศึกษา 

 1.  พฤตกิรรมการออมและการลงทุน 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการออมและการลงทุนของ ผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหอ่มีการออม

โดยการฝากเงินไว้กับธนาคาร  นอกเหนือจากการลงทุนในหุ้นและกองทุนรวมซึ่งเป็นไปตามกระบวนการคัดเลือกกลุ่ม

ตัวอยา่ง  แสดงให้เห็นว่าคนจ านวนมากยังขาดความรู้  ความเข้าใจ  แนวทางในการออมและการลงทุนในรูปแบบกองทุน

รวมซึ่งให้ผลตอบแทนสูงกวา่เงนิฝาก 

 2.  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชีพ 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สรุปได้ว่าปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสารท่ีผู้ลงทุนให้ความส าคัอต่อการตัดสินใจลงทุนมาก

ท่ีสุดคือ  ผลประโยชนด์้านาาษีอากร  นอกจากนั้นผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาของบริษัทและผลตอบแทนท่ีได้รับจากการ

ลงทุน  ความน่าเชื่อถือของผู้ออกตราสาร  และนโยบายการลงทุน  ก็เป็นสิ่งท่ีนักลงทุนให้ความส าคัอด้วยเช่นกัน    

ผู้ลงทุนให้ความส าคัอต่อปัจจัยด้านาาวะแวดล้อมเป็นล าดับรองลงมา  โดยให้ความส าคัอต่อความมั่นคงของสถาบัน

การเงินมากท่ีสุด  จึงน่าจะมีแนวโน้มว่านักลงทุนจะเลือกลงทุนกับสถาบันการเงินท่ีมีความมั่นคงเป็นท่ียอมรับมากกว่า

สถาบันการเงินท่ีมีความมั่นคงน้อยกว่า  ส่วนปัจจัยด้านการสื่อสารนักลงทุนให้ความส าคัอต่อการตัดสินใจลงทุนเป็น

อันดับสุดท้าย 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ  ท าให้เห็นถึง

ระดับความส าคัอของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุน  ซึ่งสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการ

ส่งเสริมการออมและการลงทุนได้  เช่น  การเพิ่มผลประโยชน์ด้านาาษีอากร  การเพิ่มศักยาาพของพนักงานขายหน่วย

ลงทุนในการให้ค าแนะน าปรึกษาด้านการลงทุน  และาาครัฐควรมีมาตรการก ากับดูแลการด าเนินงานของสถาบันการเงิน

อย่างรัดกุม  เพื่อเพิ่มความมั่นใจให้กับนักลงทุน  ซึ่งมาตรการเหล่านี้จะส่งผลให้เกิดการออมในรูปแบบการลงทุนใน
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กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพมากขึ้น  ซึ่งการออมในรูปแบบนี้นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ออมเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ   

ชว่ยลดาาระค่าใชจ้่ายของครอบครัว  ลดาาระงบประมาณของาาครัฐในการดูแลผู้สูงอายุแล้ว  ยังเป็นประโยชน์ต่อระบบ

เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  เป็นการส่งเสริมตลาดเงินและตลาดทุน  เนื่องจากการออมในระดับสูงจะท าให้การลงทุน

ในระดับประเทศไม่จ าเป็นต้องอาศัยเงินลงทุนจากต่างประเทศ 

           2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครัง้ตอ่ไป 

 ในการศึกษาคร้ังนี้  ผู้ศึกษาท าการศึกษากับลูกค้าบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง  จ ากัด  ซึ่งเป็น

สถาบันการเงินขนาดใหอ่  มีความมั่นคงสูง  ไมค่รอบคลุมถึงสถาบันการเงินขนาดเล็ก  จึงมีขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษา

คร้ังต่อไปคือ  ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักลงทุนในการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ

เลี้ยงชีพ   ระหว่างการบริหารจัดการโดยสถาบันการเงินขนาดเล็กและสถาบันการเงินขนาดใหอ่   เพื่อให้ได้ผลสรุปเป็น

แนวทางส่งเสริมการลงทุนท่ีครอบคลุมตอ่ไป 
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