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ที่มาและความส าคัญ

การคัดเลือกปัญหา โดยใช้เครื่องมือ QCC

ขั้นตอนการด าเนินงาน / การแก้ไขปัญหา

สรุปผลกิจกรรม

05 ข้อเสนอแนะส าหรบัการพัฒนา



ที่มาและความส าคัญ
ไม่มีเกณฑ์ในการตัดสินใจ

ในการจัดห้องเรียน

เพื่อสนองนโยบายการสร้าง
มาตรฐานการท างานให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายของคณะ เช่น 7ส เป็นต้น

น าไปสู่การพัฒนากระบวนการจัด
ห้องเรียน เพื่อให้เกิดมาตรฐาน

การท างานและมีเกณฑ์การ
ตัดสินใจที่น่าเชื่อถือ



เพื่อจัดระบบการจัดการในการใช้ห้องเรียนให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

เพื่อเพิ่มเปอร์เซ็นประสิทธิภาพการใช้
ห้องเรียนให้สอดคล้องกับจ านวนนกัศึกษา

เพื่อทราบอัตราการใช้ห้องเรียนในเเต่ละห้องและในแต่ละช่วงเวลา

เพื่อทราบความต้องการของอาจารย์ต่อการเลือกห้องเรียน

วัตถุประสงค์
1. 

2. 

3. 

4. 



การส ารวจปัญหา

Check Sheet



D

D

Problem Selection

ปัญหา ความเป็นไปได้ใน
การแก้ไข

ความรุนแรงของปัญหา ความถี่ของปัญหา คะแนน

1.รูปแบบห้องเรียนไม่สอดคล้องกบัจ านวน
นักศึกษา

4 4 4 64

2.นักศึกษาไม่ทราบกระบวนการส่งเอกสารค าขอ
ต่างๆ จึงท าให้ขาดการเตรียมความพร้อมและ
ความล่าช้า

4 2 4 16

3. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆของแต่ละวิชา
หรือแตล่ะSectionไม่ไดร้ับความสนใจจาก
นักศึกษา

4 3 4 36

4. การลงทะเบียนวิชาของนักศึกษาที่ติดเงื่อนไข
หรือการขอเปิด Section ใหม่

4 3 4 18



เครื่องมือ QCC

ก้างปลา พาเรโต้ Gantt Chart



แผนภูมิก้างปลา

ประสิทธิภาพ
การใช้ห้องเรียนต่ าภาควิชาที่แจ้งความประสงค์ก่อน

จะมีสิทธิ้ได้ห้องก่อน

เน้นระบบความคุ้นเคย
ในการเลือกห้องเรียน

เก้าอ้ีไม่เพียงพอหรือไม่ตรงตามความต้องการ

อุปกรณ์ในห้องเรียนแต่ละห้องมีลักษณะ
แตกต่างกัน เช่น โต๊ะ ไมโครโฟน

อุปกรณ์ในห้องไม่สมบูรณ์

Classroom

Human
ไม่มีการวางแผนจัดห้องเรียน

ไม่มีการวางแผนในการรับนักศึกษาแต่ละ section

นศ.สับสนในการลงทะเบียนเรียน

อาจารย์ไม่นิยมให้ห้อง smart classroom 
เนื่องจากใช้ยาก

เวลาตารางสอนของอาจารย์ตรงกัน

คณะไม่มีเกณฑ์ในการจัดห้องเรียน

Process



คณะไม่มีเกณฑ์ในการจัด
ห้องเรียน

จ านวนเก้าอ้ีในห้องAction 
Learning ไม่เพียงพอ

อาจารย์ต้องการห้องเรียน
ที่มีไมค์ไร้สาย

แจ้งประสงค์ก่อนได้ก่อน
อาจารย์ใช้Smart 

Classroom ไม่เป็น
ความถี่ปัญหา 25 18 14 11 8
% 33 57 75 89 100
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Gantt Chart
การวางแผนกิจกรรม มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม

ประชุมและวางแผนกิจกรรม

เก็บข้อมูลห้องเรียน

วิเคราะห์สาเหตุและตั้งเป้าหมาย

ด าเนินการตามการวางแผน

ตรวจสอบผลลัพธ์

จัดท าเป็นมาตรฐาน

ประกาศใช้มาตรฐาน

น าเสนอผลงาน

เมษายน



กระบวนการเดิม

อาจารย์แจ้งความประสงค์การ
ใช้ห้องเรียนแก่เลขาภาควิชา

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4
ภาควิชาแจ้งความประสงค์

การใช้ห้องให้กับ 
งานบริการการศึกษา

งานบริการการศึกษารวบรวม
ข้อมูลความต้องการ            
และจัดห้องเรียน

ประกาศใช้ห้องเรียน



54.23

74.23

ประสิทธิภาพการใช้ห้องเรยีน
เพิ่มขึ้น 20%

Goal

หลังปรับปรุงก่อนปรับปรุง



แผนการด าเนินการ

1.การก าหนดหัวข้อปัญหา

2. การส ารวจสภาพปัจจุบัน  
และตั้งเป้าหมาย

4. การวิเคราะห์สาเหตุและ
ก าหนดแนวทางแก้ไข

3. การวางแผนการ
ด าเนินงาน

Plan
แนวทางการแก้ไข

ที่ก าหนดขึ้น
การติดตามผล

การปฏิบัติการแก้ไข
การท าให้เป็นมาตรฐาน

Do Check Act



D

D การด าเนินงานวิจัย



Input Process Output



INPUT
Classroom

✓ ชื่อห้อง
✓ ชื่ออาคาร
✓ ความจุช่วงเรียน
✓ ความจุช่วงสอบ

Schedule
✓ตารางสอนของคณาจารย์
✓จ านวนนักศึกษาแต่ละวิชา
✓ข้อมูลจากส านักทะเบียนและประมวลผล

Requirement
✓ อุปกรณ์ท่ีต้องการ
✓ ระดับความต้องการ
✓ ข้อมูลจาการสอบแบบสอบถาม

Comment
✓ การให้ความส าคัญต่อการจัดห้องเรียน

โดยมุมมองของคณาจารย์

✓ ความจุสูงสุด
✓ อุปกรณ์
✓ ประเภทห้องเรียน
(Action Learning / 
Smart Classroom)



กลุ่มขนาดห้องเรียน
BAB1311, BAB1312, BAB1313, BAB1321,
BAB1331, BAB1341, BAB1342, BAB1343 และ 
MBA2

BAB1314, BAB1323, BAB1333, BAB1344 และ
MBA1 

BAB1322, BAB1332, ห้องประชุม 1 และ
ห้องประชุม 6 

ขนาดห้อง

Small

Medium

Large



TimeLine Layout

1 2 3 4 5

เรียนขนาดห้องเรียนจากน้อย-มาก

Input 

จัดล าดับกระบวนวิชา
โดยการสุ่ม จ านวน 218 

วิชา

Checking requirement and room 
โปรแกรมเลือกห้องเรียนที่มีเปอร์เซ็น

ประสิทธิภาพการใช้สูงสุดกับ                       
ความต้องการใช้อุปกรณ์ของคณาจารย์
เงือนไข* จองห้องแล้วจะจองซ้ าไม่ได้

Cross 

เลือกล าดับวิชาท่ีได้จากการชุ่มมาจับคู่กับ                 
ขนาดห้องที่ได้จากการเรียงน้อย - มาก

Comparison + Choose highest percent

ได้ห้องเรียนที่ Matchกับ
ความต้องการสูงสุด

Output

Process



Heuristic Algorithm

35 คน

30

32

40

55

701xxx

87.50%

63.63%

1. Push & check rooms

2. Push & check requirement

ไมค์ไร้สาย

เก้าอ้ีมีล้อ

projector
requirement Result from step 1

ไมค์ไร้สาย

เก้าอ้ีมีล้อ

projector

60.67%

1

2

• Highest % of matching
• เป็นวิธีการแก้ไขปัญหาที่ยอมรับ

ได้
• แต่ไม่ใช่ค าตอบท่ีดีที่สุด
• ปัญหาสามารถหาค าตอบได้

หลากหลาย
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การเพิ่ม
เปอร์เซ็นต์

ประสิทธิภาพ
การใช้ห้องเรียน

P

D

A

C
Inform feedback

เพื่อน าไปพัฒนาปรับปรุงInputและกระบวนการ

2. Heuristic 
Algorithm

3. ผลการจัดห้อง

4. งานบริการ
การศึกษาฯ
ตัดสินใจและ
ประกาศใช้

1. ข้อมูลห้อง
และความต้องการ

อุปกรณ์



การก าหนดมาตรฐานใหม่

Web Application

ผลลัพธ์
ประมวลผล

ฝ่ายงานบริการการศึกษา ฝ่ายงานเลขาภาค
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ผลการด าเนินงาน



กราฟแสดงเปอร์เซ็นการใช้ห้องขนาดเล็ก

ไม่เกิน 80 ที่นั่ง ห้อง BAB 1311

ก่อน

หลัง



กราฟแสดงเปอร์เซ็นการใช้ห้องขนาดกลาง

ไม่เกิน 120 ที่นั่ง ห้อง BAB 1344

ก่อน

หลัง



กราฟแสดงเปอร์เซ็นการใช้ห้องขนาดใหญ่

เกิน 150 ที่นั่งขึ้นไป ห้อง ประชุมชั้น6

ก่อน

หลัง



ผลลัพธ์การจัดห้องประกอบการตัดสินใจ
ห้อง BAB1311

# วิชา ตอน จ านวน น.ศ. วันที่เรียน เวลาเริ่ม เวลาสิ้นสุด %ความจุการ
ใช้ห้องเรียน

%ความ
ต้องการผู้สอน

1 702100 1 61 TuF 1300 1430 87.14% 37.5 % 

2 702211 3 60 MTh 1430 1600 85.7 % 37.5 % 

3 702211 4 63 TuF 0800 0930 90 % 37.5 % 

4 705211 2 63 MTh 0930 1100 90 % 37.5 % 



ผลลัพธ์การจัดห้องประกอบการตัดสินใจ
ห้อง BAB1314

# วิชา ตอน จ านวน น.ศ. วันที่เรียน เวลาเริ่ม เวลาสิ้นสุด %ความจุ
การใช้

ห้องเรียน

%ความ
ต้องการผู้สอน

1 701181 1 99 MTh 1300 1430 99 % 50 %

2 701181 801 63 Th 1630 1930 63 % 50 % 

3 701295 1 81 TuF 1300 1430 81 % 50 % 

4 702317 1 87 TuF 0930 1100 87 % 37.5 % 



ผลลัพธ์การจัดห้องประกอบการตัดสินใจ
ห้อง BAB1322

# วิชา ตอน จ านวน น.ศ. วันที่เรียน เวลาเริ่ม เวลาสิ้นสุด %ความจุ
การใช้

ห้องเรียน

%ความ
ต้องการผู้สอน

1 702312 1 104 TuF 1430 1600 69.3% 75 % 

2 705211 2 63 MTh 0930 1100 42 % 50 % 

3 705211 7 104 TuF 0930 1100 69.3% 37.5 % 

4 705444 2 94 MTh 1300 1430 62.6% 50 %



สรุปเปอร์เซ็นต์การใช้ห้องเรียน (ก่อน-หลัง)
ห้องขนาดกลาง

เพิ่มขึ้นเฉลี่ย 12.06%

ห้องขนาดเล็ก เพ่ิมขึ้นเฉลี่ย 6.66%

ห้องขนาดใหญ่
เพ่ิมขึ้นเฉลี่ย 19.19%



54.23

74.11

ผลลัพธ์
ประสิทธิภาพการใช้ห้องเรียน

เพิ่มขึ้น 19.88%

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง



สรุปผลการท ากิจกรรม (Summary Activities of QCC) 

สามารถเพ่ิมเปอร์เซ็นต์ประสิทธิภาพการใช้ห้องเรียน
โดยสอดคล้องกับจ านวนนักศึกษาได้ ส่งผลให้องค์กร
สามารถใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด

รู้จักการท างานอย่างเป็นระบบมากขึ้น
- การท างานร่วมกับผู้อ่ืน
- การหาสาเหตุปัญหา วิเคราะห์ปัญหาอย่างมีเหตุผลและหลักการ
- นอกจากการพัฒนาองค์กรโดยการใช้เครื่องมือQCC แล้วยังสามารถ
น าความรู้เรื่องเครื่องมือQCCนี้มาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา
ชีวิตประจ าวันได้

ผลทางตรง
ตารางหรือกราฟเปอร์เซ็นต์

เปรียบเทียบ

ผลทางอ้อม
สมาชิก



ข้อเสนอแนะ

1. เพิ่ม เติมการเก็บข้อมูลในด้านการให้
น ้าหนักความส้าคัญระหว่างปริมาณการใช้
ห้องเทียบกับปริมาณความต้องการในการใช้
อุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องเรียน เพื่อประโยชน์ใน
การจัดห้องได้ประสิทธิภาพทั งมิติด้านความจุ
และความต้องการสูงสุด

2. เพิ่มเติมการเก็บข้อมูลในการให้น ้าหนัก
ความส้าคัญอุปกรณ์ที่มีใช้ในห้องเรียน เพื่อ
สามารถน้าไปประกอบเง่ือนไขในการเลือก
ห้องที่เหมาะสมกับความต้องการได้

มิติข้อมูลขาเข้า (Input) 

1. น้า Heuristic algorithms ที่สามารถได้
ผลลัพธ์ที่เป็น High-Quality Solutions 
(Optimal Solution) มาใช้ในการแก้ไข
ปัญหาเช่น Genetic algorithms

2. เนื่องจากปัญหามีความซับซ้อนมาก เป็น
ปัญหาประเภท Timetable problem ซึ่งจัด
อยู่ใน ปัญหาแบบ NP-Complete และการ
จัดห้องเรียน มีมิติหลายมิติให้ค้านึงถึง จึง
จ้าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือจาก
นักคณิตศาสตร์ที่เช่ียวชาญ

มิติวิธีแก้ไขปัญหา (Process)

John Henry Holland
“A pioneer in what became known as Genetic algorithms.”



TEAM MEMBER

นางสาวคุนัญญา เดชคุณมาก    
คณะศึกษาศาสตร์

นายพิจักษณ์ เล้าตระกูล    
คณะบริหารธุรกิจ 

นางสาวเมธาวี จันทบุรี
คณะศึกษาศาสตร์

นางมาลินี เข็มทอง         นางสาวณพิธิภรณ์ มะโนลิ
เลขาภาควิชาการจัดการ

นางสาวนิตยา ไชยชนะ    นางสาววารุณี เหมืองหม้อ
เลขาภาควิชาการตลาด

นางเรไร เมืองมา        นางสาวธารทิพย์ หล้าวัง
เลขาภาควิชาการบัญชี

นางฐติารีย์ ยิ้มประเสริฐ   นางสาวสโรชินี ศิลปานันทกุล
เลขาภาควิชาการเงินและการธนาคารนางพิมพ์พิศา มณีจันทร์        นางสาวทัศพร จันทนานุวัฒน์กุล

งานบริการการศึกษาและพัฒนาคุณภาพนักศึกษา

นายนวนนท ์วงค์สุวรรณ์ 
งานนโยบายและแผนและการประกันคุณภาพการศึกษา

เลขาภาค

งานบริการการศึกษาฯ

นักศึกษา
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Thank you


