
การนําเสนอผลงาน QCC : Theme Achievement

งานบริการการศึกษา (ระดับปริญญาตรี)
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลจํานวนนักศึกษา



คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
• 2508 : ภาควิชาบัญชีและบริหารธุรกิจเป็น 1 ใน 5 ภาค วิชาของคณะสังคมศาสตร์ 

• 2535 : ได้รับอนุมัติให้จัดต้ังเป็นคณะบริหารธุรกิจ เม่ือวันท่ี 19 ธันวาคม 2535

• 2547 : มีการปรับปรุงการแบ่งส่วนราชการในสํานักงานเลขานุการ ประกอบด้วย 5 งาน ได้แก่ งานบริหารและธุรการ งาน
นโยบายและแผน งานคลังและพัสดุ งานบริการการศึกษา งานวิจัยและวิเทศสัมพันธ์

• 2551 : มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง โดยให้แบ่งหน่วยงานคณะบริหารธุรกิจเป็น 6 หน่วยงาน คือ สํานักงานคณะ ภาควิชา
การเงินและการธนาคาร ภาควิชาการจัดการ ภาควิชาการตลาด ภาควิชาการบัญชี และศูนย์นวัตกรรมการจัดการ

• 2553 : มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างสํานักงานคณะ โดยประกอบด้วย 5 งาน ได้แก่ งานบริหารท่ัวไป งานการเงิน การคลัง 
และพัสดุ งานนโยบายและแผนและประกันคุณภาพการศึกษา งานบริการการศึกษาและพัฒนาคุณภาพนักศึกษา และงาน
บริหารงานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ 

• 2562 : มีการปรับเปลี่ยนภาควิชาการเงินและการธนาคาร เป็น “ภาควิชาการเงิน” และภาควิชาการจัดการ เป็น “ภาควิชาการ
จัดการและการเป็นผู้ประกอบการ” และสํานักงานคณะ มีการปรับเปลี่ยนการแบ่งงาน เดิมมี 5 งาน ปรับเปลี่ยนเป็น 6 งาน 
ได้แก่ งานบริหารท่ัวไป งานการเงินการคลังและพัสดุ งานพัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ งานบริการการศึกษา งาน
พัฒนาคุณภาพนักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ และงานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ์



เรามุ่งมั่นที่จะผลิตบัณฑิตผู้เป่ียมด้วยคุณธรรมและจิตสํานึกต่อสังคม 
และสร้างองค์ความรู้ที่นําไปปฏิบัติได้ ตลอดจนเป็นผู้ช้ีแนวทางสู่ความ
เป็นเลิศทางการบริหารธุรกิจต่อธุรกิจและสังคม

วิสัยทัศน์
AccBA CMU: The Business School of Pride

คณะบริหารธุรกิจแห่งความภาคภูมิใจ

พันธกิจ



โครงสร้างองค์กร



กลุ่มบรกิารบริเกิน
งานบริการการศึกษา (ระดับปริญญาตรี)



ผศ.ดร.พิชญลักษณ์  พิชญกุล
รองคณบดีฝ่ายวิชาการ

ผศ.ดร.วรัทยา  แจ้งกระจ่าง
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ

ผศ.เอก  บุญเจือ
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ

นางนิตยา  ธนัญชัย
หัวหน้างานบริการการศึกษา

หน่วยงานบริการการศึกษา ระดับปริญญาตรี

ห้องสมุด

การบริหารจัดการการปฏิบัติงาน
งานบริการการศึกษา

หน่วยสื่อสารองค์กร

หน่วยประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตร

นางพิมพ์พิศา วงค์ศุภรัตน

นายอิทธิพล  ตันประคองสุข

น.ส.วิมพ์วิภา  กันทาดง นายวีรพันธ์  เอกสุวรรณ

หน่วยงานบริการการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา

น.ส.ขนิษฐา  คุ้มใหญ่โต
งานบัณฑิตศึกษาส่วนกลาง
และเลขาโครงการ Ph.D.

นางวัลย์นารา  สิงห์ทองวรรณ
เลขานุการ โครงการ Ex-M.B.A.

น.ส.สโรชินี ศิลปานันทกุล
เลขานุการ โครงการ Ms. Finance

น.ส.บัวเร็ว  คนภู
เลขานุการ โครงการ M.B.A. 

น.ส.ศุภลักษณ์  เจริญทรัพย์
เลขานุการ โครงการ M.B.A.-Marketing

หน่วยบริการการศึกษาประจําภาควิชา

นางเรไร  เมืองมา
เลขานุการ ภาควิชาการบัญชี นางฐิตารีย์ ยิ้มประเสริฐ

เลขานุการ ภาควิชาการเงินน.ส.ยุวธิดา  กันธวัง
เลขานุการ ภาควิชาการจัดการฯ

น.ส.นิตยา  ไชยชนะ
เลขานุการ ภาควิชาการตลาด

นายอาทิตย์  ทําสวน
พนักงานปฏิบัติงาน

น.ส.ณัฐณิชาช์ นามเมือง
บรรณารักษ์

นางวัลลภา เตชะวัชรีกุล
บรรณารักษ์ น.ส.รัชนีกร  สุนทรเมือง

น.ส.พิมพัตรา นาคบุตรศรี
น.ส.อรุณรัตน์ โยนะกาศ



โครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบ

งานบริการการศึกษา
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

สนับสนุนพันธกิจด้าน
การผลิตบัณฑิตของคณะ

ส่งเสริมงานวิชาการ

ประสานงานกับหน่วยงานท้ัง
ภายในและภายนอกคณะฯ

การพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน

การประกันคุณภาพ
การศึกษา

การรับ
นักศึกษาใหม่

การสนับสนุนและส่งเสริม
การฝึกอบรมและพัฒนา
อาจารย์

ให้บริการทางด้าน
การศึกษา

ได้แก่ ภาควิชา/สาขาวิชาในคณะฯ สํานักทะเบียนและประมวลผล 
สํานักพัฒนาคุณภาพนักศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย และทุกคณะใน
มหาวิทยาลัย



จุดที่เกิดปัญหา

• แหล่งข้อมูลมีหลายแหล่ง
• รายละเอียดข้อมูลจํานวนนักศึกษาไม่ตรงกัน
• ความต้องการของผู้ใช้บริการมีความหลากหลาย



วิธีการคัดเลือกหัวข้อของปัญหา

Makigami Know Why Sheet



ตารางคัดเลือก Theme
หัวข้อประเมิน

(Theme ตัวเลือก)

หัวข้อประเมิน

คะแนนรวม ผลตัดสินนโยบาย
ผู้บังคับบัญชา (2)

ความเร่งด่วน
(3)

ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 
(3)

ความต้องการ
ท้าทาย (2)

1. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลจํานวน
นักศึกษา ให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 6 9 9 6 30 ü

2. เก็บรวบรวมข้อมูลกระบวนวิชาท่ีมีการ
เรียนการสอนเป็น Action Learning 4 3 3 6 16 û

3. ภาระงานสอนของอาจารย์+ความ
เช่ียวชาญของอาจารย์ 4 6 6 6 22 û

เกณฑ์การประเมิน
3 คะแนน สอดคล้องมาก ต้องทําทันที 

รอไม่ได้
คาดหวังมาก ท้าทายมาก สามารถเพ่ิมศักยภาพทีมงาน

2 คะแนน สอดคล้อง สามารถรอได้ภายใน 3 เดือน คาดหวังปานกลาง มีความท้าทาย 

1 คะแนน ค่อนข้างสอดคล้อง สามารถรอได้ภายในช่วง 
3 - 6 เดือน

คาดหวังน้อย พ้ืนฐานท่ัวไป



การจัดทําแผนกิจกรรม (Master Plan)

ข้ันตอน ผู้รับผิดชอบ
กําหนดการ 2564

ก.ค.-ส.ค. 64 ก.ย.-ต.ค. 64 พ.ย.-ธ.ค. 64 ม.ค.-มี.ค. 65

การคัดเลือกและกําหนดหัวข้อ ทีมงานบริการการศึกษา

ตรวจสอบระดับปัจจุบันกับท่ีต้องการ ทีมงานบริการการศึกษา

กําหนดจุดรุก กําหนดเป้าหมาย ทีมงานบริการการศึกษา

เสนอแนวทางท่ีเหมาะสม ทีมงานบริการการศึกษา

ค้นหาแนวทางท่ีนําไปสู่ความสําเร็จ ทีมงานบริการการศึกษา

วางแผนปฏิบัติงาน Action Plan ทีมงานบริการการศึกษา

ปฏิบัติตามแผน Action Plan ทีมงานบริการการศึกษา

ตรวจยืนยันผลลัพธ์ ทีมงานบริการการศึกษา

จัดทํามาตรฐาน บริหารให้คงอยู่ต่อเน่ือง ทีมงานบริการการศึกษา

ทบทวนข้อผิดพลาด แผนการในอนาคต ทีมงานบริการการศึกษา

Plan

Do

Check

Act



เป้าหมายของ Theme 
(Overall target) ระดับที่ต้องการ ระดับปัจจุบัน ช่องว่าง หัวข้อประเมิน
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ระบบฐานข้อมูลจํานวนนักศึกษา
มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน

มีระบบท่ีสามารถรายงานจํานวนนักศึกษาได้
ข้อมูลถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 100%

ต้องดูข้อมูลจากหลาย
ช่องทางท้ังกระดาษ และ

สํานักทะเบียน

มีระบบท่ีสมารถรายงานจํานวนนักศึกษาได้อย่าง
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน

Theme หัวข้อสํารวจ ระดับที่ต้องการ ระดับปัจจุบัน ช่องว่าง จุดรุก(ตัวเลือก) 2 3 3 1

การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลจํานวน

นักศึกษา

แหล่งข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง

เข้าถึงได้จากแหล่ง
เดียว 

มีแหล่งการเข้าถึง
ข้อมูล 4 แหล่ง 

ลดการเข้าถึง
ฐานข้อมูล 3 แหล่ง

จัดทําข้อมูลให้เหลือแหล่ง
เดียว 6 9 9 3 27

ü
ฐานข้อมูลมีแหล่งเดียว

1

ทักษะของ
ผู้ปฏิบัติงาน

ผู้ปฏิบัติงานมีทักษะ
ทางด้านฐานข้อมูลดี
เย่ียม (ระดับ 5)

ผู้ปฏิบัติงานมีทักษะ
ทางด้านฐานข้อมูลปาน

กลาง (ระดับ 3)

ผู้ปฏิบัติงานมีทักษะ
ทางด้านฐานข้อมูล 

(เพ่ิมขึ้นอีก 2 ระดับ)

เพ่ิมทักษะทางด้านการพัฒนา
ฐานข้อมูลผู้ปฏิบัติงาน 6 6 9 2 23 ü

มีความรู้ความเข้าใจใน
งานที่ปฏิบัติ รวมทั้ง
ขั้นตอน วิธีการทํางาน

อย่างถูกต้อง2-3

รับพนักงานใหม่ 6 6 3 2 17 ü

จ้างบุคคลภายนอก 6 6 3 1 16 ü

ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ

ทราบความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 100%

ไม่ทราบความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ

ทราบความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 100%

เก็บและวิเคราะห์ข้อมูลความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 6 6 9 2 23

ü

สํารวจความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ ให้แล้ว
เสร็จภายในสิงหาคม 642-3

ระบบการป้องกัน
ข้อมูลส่วนบุคคล

มีการจัดทําเป็น
มาตรฐาน

เข้าถึงข้อมูลโดยการ
ล็อกอินจาก FBA MIS ไม่มี - - - - - -

ระบบความ
ปลอดภัยของ
ข้อมูล

ความปลอดภัยของ
ข้อมูล 100% พรบ. PDPA ไม่มี - - - - - -

ตารางค้นหาจุดรุก (Attack Point)



แผนผังต้นไม้

จัดทําข้อมูล
ให้เหลือแหล่งเดียว

1. สํารวจแหล่งข้อมูล

2. รวบรวมข้อมูล

3. จัดหมวดหมู่ของข้อมูล

4. กําหนดสถานท่ีจัดเก็บข้อมูล

5. กําหนดวิธีใช้ข้อมูล

6. ช่วงเวลาในการใช้ข้อมูล

สํารวจข้อมูลท่ีต้องการจากเว็บไซต์สํานักทะเบียนฯ

สํารวจข้อมูลท่ีต้องการจากแฟม้เอกสารเจ้าหน้าท่ีงานบริการฯ

บันทึกข้อมูลท่ีรวบรวมได้ลงในโปรแกรม Excel

กําหนดหมวดหมู่ของข้อมูลตามรายงานจํานวนนักศึกษา 
เช่น ข้อมูลนักศึกษารับเข้า ข้อมูลนักศึกษาลาออก ข้อมูลนักศึกษาย้ายสาขา เป็นต้น

เช่ือมโยงข้อมูลท่ีได้รวบรวมมาเข้ากับหมวดหมู่ท่ีได้กําหนดในรูปแบบโปรแกรม Excel

จัดเก็บข้อมูลไว้ใน Sever คณะฯ

กําหนดมาตรฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการจัดทํารายงานต่าง ๆ

กําหนดช่วงเวลาในการอัปเดตข้อมูล

กําหนดช่วงเวลาในการใช้ข้อมูลตามความต้องการของผู้ใช้



เพ่ิมทักษะทางด้านการ
พัฒนาฐานข้อมูล

ผู้ปฏิบัติงาน

1. อบรมทักษะทางด้านฐานข้อมูลของ
ผู้ปฏิบัติงาน

2. ฝึกทักษะทางด้านฐานข้อมูลของ
ผู้ปฏิบัติงาน

อบรมการเขียนด้านฐานข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์

หาผู้เช่ียวชาญด้านฐานข้อมูลมาให้ความรู้

ทดลองออกแบบฐานข้อมูล

ทดลองใช้เคร่ืองมือจัดการฐานข้อมูล (PHP My Admin)

เรียนรู้จาก Case Study ด้านฐานข้อมูล

แผนผังต้นไม้



แผนผังต้นไม้

เก็บและวิเคราะห์
ข้อมูลความต้องการ

ผู้ใช้บริการ

1. กําหนดกลุ่มผู้ใช้บริการ

2. ออกแบบสอบถาม

3. สร้างแบบสอบถามความต้อง
ของผู้ใช้บริการ

4. สัมภาษณ์ผู้ใช้งาน

5. วิเคราะห์ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ

แบ่งกลุ่มผู้ใช้บริการตามหน่วยงานและบันทึกใน Excel

กําหนดหัวข้อคําถามของแบบสอบถามความต้องการของผู้ใช้บริการ (ผู้บริหาร /
งานยุทธศาสตร์ฯ / งานบริการฯ / หน่วยงบประมาณ / งานพัฒนาคุณภาพฯ)

สร้างแบบสอบถามความต้องการของผู้ใช้บริการด้วย Google Form

สัมภาษณ์ความต้องการของผู้ใช้บริการ (ผู้บริหาร / งานยุทธศาสตร์ฯ / งานบริการ
ฯ / หน่วยงบประมาณ / งานพัฒนาคุณภาพฯ)

วิเคราะห์และสรุปผลแบบสอบถามความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยใช้เครื่องมือทางสถิติ

วิเคราะห์และสรุปผลแบบสัมภาษณ์ความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis)



เกณฑ์การประเมินวิธีปฏิบัติ (Scenario)

คะแนน

หัวข้อประเมิน – (น้ําหนัก)

การส่งผลสําเร็จของหัวข้อ
สํารวจ (3)

สามารถทําได้ตามแผนระยะเวลา
ท่ีกําหนด (2)

การส่งผลต่อหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง (2) ข้ันตอนปฏิบัติ (2)

3 คะแนน ส่งผลมาก ได้ตามแผน ส่งผลทางบวก
มีความง่าย / เกิดความ
สูญเปล่า (Wastes)

น้อยมาก

2 คะแนน ส่งผลค่อนข้างมาก ใช้เวลาค่อนข้างมากกว่าแผน ไม่ส่งผล ยอมรับ ปฏิบัติได้

1 คะแนน ส่งผลน้อย เวลามากกว่าแผน ส่งผลทางลบ ยุ่งยาก ซับซ้อน

ผลการประเมินตั้งแต่ 20 คะแนนเป็นต้นไป จะได้รับผลตัดสินให้ดําเนินการ ü



จัดทําข้อมูลให้เหลือแหล่งเดียว
ตารางประเมินวิธีปฏิบัติ (Scenario)

Scenario

หัวข้อประเมิน – (น้ําหนัก)

ผลประเมิน ผลตัดสินการส่งผลสําเร็จของ
หัวข้อสํารวจ (3)

สามารถทําได้ตาม
แผนระยะเวลา
ท่ีกําหนด (2)

การส่งผลต่อ
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง (2)

ข้ันตอนปฏิบัติ (2)

1. สํารวจข้อมูลท่ีต้องการจากเว็บไซต์สํานัก
ทะเบียน

9 6 4 4 23 ü
2. สํารวจข้อมูลท่ีต้องการจากแฟม้เอกสาร
เจ้าหน้าท่ีงานบริการฯ 9 2 2 2 15 û
3. บันทึกข้อมูลท่ีรวบรวมได้ลงในโปรแกรม 
Excel

9 4 4 4 21 ü
4. กําหนดหมวดหมู่ของข้อมูลตามรายงาน
จํานวนนักศึกษา

9 6 4 4 23 ü
5. เช่ือมโยงข้อมูลท่ีได้รวบรวมมาเข้ากับ
หมวดหมู่ท่ีได้กําหนด ในรูปแบบโปรแกรม
Excel

9 6 4 4 23 ü

6. จัดเก็บใน Sever คณะฯ 9 6 4 4 23 ü
7. กําหนดมาตรฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการจัดทํา
รายงานต่าง ๆ 3 4 4 2 13 û
8. กําหนดช่วงเวลาในการอปัเดทข้อมูล 9 6 6 4 25 ü
9. กําหนดช่วงเวลาในการใช้ข้อมูลตามความ
ต้องการของผู้ใช้

6 4 6 4 20 ü



เพ่ิมทักษะด้านการพัฒนาฐานข้อมูลผู้ปฏิบัติงาน
ตารางประเมินวิธีปฏิบัติ (Scenario)

Scenario

หัวข้อประเมิน – (น้ําหนัก)

ผลประเมิน ผลตัดสินการส่งผลสําเร็จของ
หัวข้อสํารวจ (3)

สามารถทําได้ตาม
แผนระยะเวลา
ท่ีกําหนด (2)

การส่งผลต่อ
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง (2)

ข้ันตอนปฏิบัติ (2)

1. อบรมการเขียนด้านฐานข้อมูล ผ่าน
ช่องทางออนไลน์

9 4 4 4 21 ü

2. หาผู้เช่ียวชาญด้านฐานข้อมูลมาให้ความรู้ 6 2 4 4 16 û
3. ทดลองออกแบบฐานข้อมูล 3 6 4 4 17 û
4. ทดลองใช้เคร่ืองมือจัดการฐานข้อมูล 
(PHP My Admin)

9 6 4 4 23 ü

5. เรียนรู้จาก Case Study ด้านฐานข้อมูล 6 4 4 4 18 û



เก็บและวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของผู้ใช้บริการ
ตารางประเมินวิธีปฏิบัติ (Scenario)

Scenario

หัวข้อประเมิน – (น้ําหนัก)

ผลประเมิน ผลตัดสินการส่งผลสําเร็จของ
หัวข้อสํารวจ (3)

สามารถทําได้ตาม
แผนระยะเวลา
ท่ีกําหนด (2)

การส่งผลต่อ
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง (2)

ข้ันตอนปฏิบัติ (2)

1. แบ่งกลุ่มผู้ใช้บริการตามหน่วยงานและ
บันทึกลงใน Excel

9 6 4 4 23 ü
2. กําหนดหัวข้อคําถามของแบบสอบถาม
ความต้องการของผู้ใช้บริการ (ผู้บริหาร /
งานยุทธศาสตร์ฯ / หน่วยงบประมาณ /
งานพัฒนาคุณภาพฯ)

9 4 4 4 21 ü

3. สร้างแบบสอบถามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการด้วย Google Form

9 4 4 4 21 ü
4. สัมภาษณ์ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
(ผู้บริหาร / งานยุทธศาสตร์ฯ / หน่วย
งบประมาณ / งานพัฒนาคุณภาพฯ

9 2 4 2 17 û

5. วิเคราะห์และสรุปผลแบบสอบถามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ โดยใช้เคร่ืองมือ
ทางสถิติ

9 4 4 4 21 ü

6. วิเคราะห์และสรุปผลแบบสัมภาษณ์ความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ โดยใช้การวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis)

9 2 4 2 17 û



แผนปฏิบัติการ (Action Plan)

What การพัฒนาระบบฐานข้อมูลจํานวนนักศึกษา ให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน

Why 1. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ
ข้อ 3 ด้านระบบสารสนเทศ

2. สอดคล้องกับ
SDGs9 สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความทนทาน ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืน 

และส่งเสริมนวัตกรรม

SDGs 17 เสริมความเข้มแข็งให้แก่กลไกการดําเนินงานและฟื้นฟูสภาพหุ้นส่วนความร่วมมือระดับโลกสําหรับ
การพัฒนาที่ยั่งยืน

AACSB Standard 2020 ข้อ 2 PHYSICAL, VIRTUAL, AND FINANCIAL RESOURCES

กลยุทธ์  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการดําเนินงานต่าง ๆ ให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้ข้อมูลเหล่านั้นมี
ความถูกต้องและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ อันจะสามารถอํานวยความสะดวกให้แต่ละหน่วยงานทั้งที่เป็นเจ้าของข้อมูล
และผู้ใช้ข้อมูลมีข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันในการนําข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ต่อไป

Where คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



จัดทําข้อมูลให้เหลือแหล่งเดียว
แผนปฏิบัติการ (Action Plan)

โดยใช้หลักการ RACI Model

= Action plan
= Actual 

How

เป้าหมายของจุดรุก When Who
How 
much หมายเหตุ

1 2 3
2564 2565

R A C Iส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.
1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5

สํารวจแหล่งข้อมูล

สํารวจแหล่งข้อมูลท่ีต้องการจากเว็บไซต์
สํานักทะเบียน

l คุณอิทธิพล คุณนิตยา ผู้ช่วย
คณบดี

รอง
คณบดี 0 บาท

รวบรวมข้อมูล

บันทึกข้อมูลท่ีรวบรวมได้ลงในโปรแกรม 
Excel l คุณอิทธิพล คุณนิตยา ผู้ช่วย

คณบดี
รอง

คณบดี 0 บาท

จัดหมวดหมู่ของข้อมูล

กําหนดหมวดหมู่ของข้อมูลตามรายงาน
จํานวนนักศึกษา เช่น ข้อมูลนักศึกษา
รับเข้า ข้อมูลนักศึกษาลาออก ข้อมูล
นักศึกษาย้ายสาขา เป็นต้น

l คุณพิมพ์
พิศา คุณนิตยา ผู้ช่วย

คณบดี
รอง

คณบดี 0 บาท

เช่ือมโยงข้อมูลท่ีได้รวบรวมมาเข้ากับ
หมวดหมู่ท่ีได้กําหนดในรูปแบบโปรแกรม 
Excel

l คุณอิทธิพล คุณนิตยา ผู้ช่วย
คณบดี

รอง
คณบดี 0 บาท

กําหนดสถานท่ีจัดเก็บข้อมูล

จัดเก็บข้อมูลไว้ใน Sever คณะฯ l คุณอิทธิพล คุณนิตยา ผู้ช่วย
คณบดี

รอง
คณบดี 0 บาท

ช่วงเวลาในการใช้ข้อมูล

กําหนดช่วงเวลาในการอัปเดตข้อมูล l คุณพิมพัตรา คุณนิตยา ผู้ช่วย
คณบดี

รอง
คณบดี 0 บาท

กําหนดช่วงเวลาในการใช้ข้อมูลตามความ
ต้องการของผู้ใช้ l คุณพิมพัตรา คุณนิตยา ผู้ช่วย

คณบดี
รอง

คณบดี 0 บาท



จัดทําข้อมูลให้เหลือแหล่งเดียว
แผนปฏิบัติการ (Action Plan)

โดยใช้หลักการ RACI Model

How

เป้าหมายของจุดรุก When Who
How 
much

หมาย
เหตุ1 2 3

2564 2565
R A C Iส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.

1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5

อบรมทักษะทางด้านฐานข้อมูลของผู้ปฏิบัติงาน

อบรมการเขียนด้านฐานข้อมูลผ่าน
ช่องทางออนไลน์ l

คุณ
อิทธิพล

คุณ
นิตยา

ผู้ช่วย
คณบดี

รอง
คณบดี

2,000
บาท

ฝึกทักษะทางด้านฐานข้อมูลของผู้ปฏิบัติงาน

ทดลองใช้เคร่ืองมือจัดการฐานข้อมูล
(PHP My Admin) l

คุณ
อิทธิพล

คุณ
นิตยา

ผู้ช่วย
คณบดี

รอง
คณบดี 0 บาท

= Action plan
= Actual 



จัดทําข้อมูลให้เหลือแหล่งเดียว
แผนปฏิบัติการ (Action Plan)

โดยใช้หลักการ RACI Model

How

เป้าหมายของจุดรุก When Who
How 
much หมายเหตุ

1 2 3
2564 2565

R A C Iส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.
1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5

กําหนดกลุ่มผู้ใช้บริการ

แบ่งกลุ่มผู้ใช้บริการตามหน่วยงานและ
บันทึกใน Excel l

คุณ
วิมพ์วิภา

คุณ
นิตยา

ผู้ช่วย
คณบดี

รอง
คณบดี 0 บาท

ออกแบบสอบถาม

กําหนดหัวข้อคําถามของแบบสอบถาม
ความต้องการของผู้ใช้บริการ (ผู้บริหาร /
งานยุทธศาสตร์ / งานบริการฯ / หน่วย
งบประมาณ / งานพัฒนาคุณภาพฯ)

l
งาน

บริการฯ
คุณ
นิตยา

ผู้ช่วย
คณบดี

รอง
คณบดี 0 บาท

สร้างแบบสอบถาม

สร้างแบบสอบถามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการด้วย Google Form l

คุณ
ศุภ

ลักษณ์
คุณ
นิตยา

ผู้ช่วย
คณบดี

รอง
คณบดี 0 บาท

วิเคราะห์ความต้องการผู้ใช้บริการ

วิเคราะห์และสรุปผลแบบสอบถามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ โดยใช้เคร่ืองมือ
ทางสถิติ

l
คุณ

พิมพัตรา
คุณ
นิตยา

ผู้ช่วย
คณบดี

รอง
คณบดี 0 บาท

= Action plan
= Actual 





ระบบฐานข้อมูลจํานวนนักศึกษา





ตัวอย่างแบบสอบถาม

กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ

ที่ตอบแบบสอบถาม

1. ผู้บริหาร

2. หน่วยงาน
• ภาควิชา
• ผู้ปฏิบัติงานด้านงบประมาณ
• ผู้ปฏิบัติงานด้านงานยุทธศาสตร์
• ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน



จํานวน ร้อยละ

เพียงพอ 3 42.86

ไม่เพียงพอ 4 57.14

1 จากการทดลองใช้ฐานข้อมูล ท่านคิดว่ามีข้อมูลเพียงพอต่อ
ความต้องการของท่านหรือไม่

สรุปผลจากแบบสอบถาม

เพียงพอ
43%

ไม่เพียงพอ
57%



2 ช่วงเวลาที่หน่วยงานของท่านต้องการใช้ข้อมูลในฐานข้อมูล 
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

สรุปผลจากแบบสอบถาม

จํานวน ร้อยละ

ข้อมูลนักศึกษาหลังจากการรายงานตัวเป็นนักศึกษา 5 71.43

ข้อมูลนักศึกษาหลังจากการชําระค่าธรรมเนียมการศึกษา 5 71.43

ข้อมูลนักศึกษาหลังจากการถอนกระบวนวิชา 3 42.86

ข้อมูลนักศึกษาหลังจากสิ้นสุดภาคการศึกษา 5 71.43

ข้อมูลนักศึกษาหลังจากการสําเร็จการศึกษาของภาคการศึกษาน้ันๆ 5 71.43
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ข้อมูลนักศึกษาหลังจากการรายงานตัวเป็นนักศึกษา ข้อมูลนักศึกษาหลังจากการชําระค่าธรรมเนียมการศึกษา ข้อมูลนักศึกษาหลังจากการถอนกระบวนวิชา ข้อมูลนักศึกษาหลังจากส้ินสุดภาคการศึกษา ข้อมูลนักศึกษาหลังจากการสําเร็จการศึกษาของภาคการศึกษานั้นๆ



3
ข้อ ด้านการใช้งานระบบ ค่าเฉล่ีย ระดับ

1 ฐานข้อมูลตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 3.14 มาก

2 การเข้าถึงฐานข้อมูลมีขั้นตอนท่ีง่าย สะดวก รวดเร็ว และเป็นหมวดหมู่ 3.43 มาก

3 ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือและเป็นปัจจุบัน 3.43 มาก

4 ข้อมูลสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในงานของท่านได้ 3.29 มาก

5 ประสิทธิภาพ / ความเร็วในการตอบสนองระบบ 3.43 มาก

6 มีการจัดการระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล 3.17 มาก

ความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูล
สรุปผลจากแบบสอบถาม



4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ
สรุปผลจากแบบสอบถาม

• ปรับเปล่ียนสีของแผนภูมิให้มีสีสดใส

• พิจารณาใช้ Pie Chart แทน Bar Chart จะทําให้ทราบสัดส่วนชัดเจนข้ึน

• อาจเพ่ิม Feature ท่ีทําให้ผู้ดูเรียกข้อมูลหรือกราฟข้ึนมาได้เอง ให้เหมาะกับความต้องการของผู้ใช้

• อยากได้ข้อมูลการคงอยู่ของนักศึกษา

• อยากให้ Filter ข้อมูลได้

• ควรเรียงช่ือ ภาควิชา ตามรหัสกระบวนวิชา 701 702 ....

• ควรแสดงช่ือ โครงการ ของ ป.โท เช่น MBA , ExMBA

• การนําเสนอข้อมูลให้เข้าใจง่ายและสามารถใช้ได้ท้ังกับบุคคลภายในและบุคคลภายนอกได้

• จํานวนนักศึกษา กราฟแท่งไม่ควรมีทศนิยม



แผนการดําเนินงานต่อยอดในอนาคต

พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการตาม
ข้อเสนอแนะท่ีได้มาจากแบบสอบถาม พร้อมใช้งานในภาคเรียนท่ี 1
ปีการศึกษา 2565

ประชาสัมพันธ์ระบบฐานข้อมูลจํานวนนักศึกษาให้
หน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือใช้ประโยชน์ต่อไป



สรุปผล
จากการทํา
กิจกรรม
QCC

ได้แนวทางในการแก้ไขปัญหา

ได้ระบบการจัดการฐานข้อมูลจํานวน
นักศึกษา เพ่ือท่ีจะนําไปต่อยอดให้ระบบอื่น ๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับงานบริการการศึกษา

ข้อมูลท่ีได้จากระบบการจัดการฐานข้อมูล
จํานวนนักศึกษา จะเป็นประโยชน์ต่อคณะฯ 
และหน่วยงานอื่น ๆ ท้ังในและนอก
มหาวิทยาลัย



Q&A


