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สรุปผลการบรรลตุวัชี้วดั (KPI) แผนกลยทุธค์ณะบรหิารธรุกิจ ปี 2565

กลยุทธ์ดา้นการพัฒนาคุณภาพนกัศกึษา

KPI = 7
✓ บรรลุ = 4
 ไม่บรรลุ = 3

กลยุทธ์ดา้นการจดัการเรียนการสอน

ยุทธศาสตร์ตามพันธกิจ ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ

กลยุทธ์ดา้นการวจิยั

กลยุทธ์ดา้นการบริการวชิาการ

กลยุทธ์ด้านเงินทุน

กลยุทธ์ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

กลยุทธ์ด้านด าเนินงานและการบูรณาการ
การท างาน

กลยุทธ์ด้านกายภาพและส่ิงแวดล้อม
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4

KPI = 5
✓ บรรลุ = 5
 ไม่บรรลุ = 0

KPI = 2
✓ บรรลุ = 2
 ไม่บรรลุ = 0

**อยู่ในกลยุทธ์การเรยีนการสอน 
โดยเปน็การบูรณาการ
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KPI = 4
✓ บรรลุ = 4
 ไม่บรรลุ = 0

KPI = 9
✓ บรรลุ = 4
 ไม่บรรลุ = 5

KPI = 4
✓ บรรลุ = 3
 ไม่บรรลุ = 1

KPI = 1
✓ บรรลุ = 1
 ไม่บรรลุ = 0

KPI = 14
บรรลุเป้าหมาย = 11

ไม่บรรลุ = 3

KPI = 19
บรรลุเป้าหมาย = 13

ไม่บรรลุ = 6

KPI
แผนกลยทุธ์ ปี 2565

จ านวน 33 ตัวชีว้ดั

บรรลุเป้าหมาย = 

24 ตัวชี้วัด 
(73%)

กลยุทธ์ด้านระบบสารสนเทศ
KPI = 1
✓ บรรลุ = 1
 ไม่บรรลุ = 0
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ตารางสรปุผลการด าเนินงานตวัช้ีวดัแผนกลยทุธค์ณะ (ภาพรวม) เปรียบเทียบปี 2564-2565
*ขอ้มลูจากระบบ KPI Dashboard



ยุทธศาสตร์ตามพันธกิจ

▪ กลยุทธ์ด้านการจัดการเรียนการสอน
▪ กลยุทธ์ด้านการพัฒนาคุณภาพนักศึกษา
▪ กลยุทธ์ด้านการวิจัย
▪ กลยุทธ์ด้านการบรกิารวิชาการ



กลยุทธ์ดา้นการจัดการเรียนการสอน
Strategic 

Objective
Strategy KPI ผลด าเนนิงาน เทียบคา่เปา้หมาย (Target) แตล่ะปี Responsibl

e Person
Support 

Unitแผน

2564

ผล

2564

แผน

2565

ผล

2565
O1.3 ด้านการจัดการ
เรียนการสอน 
Student-Faculty 
Interactions

S1.3.1ทุกหลักสูตรมีการน าวิธีการ 
อันได้แก่ Action Learning, Active 
Learning, Project Based 
Learning, Case Study, Problem 
Based Learning, Flipped 
Classroom มาใช้ในการเรียนการ
สอนมากกว่า Lecture Based 
Learning

KPI1.3.1 อัตราส่วนของวิชาในแต่ละหลักสูตรที่มีการน าวิธีการ
ต่างๆ ท่ีช่วยเพิ่ม Student-Faculty Interactions มาใช้ใน
การเรียนการสอนมากกว่าการสอนด้วยการบรรยาย

50% 68.42 50% 66.15 รองคณบดี  ผู้ช่วย 
(วิชาการ),

หัวหน้าภาค,

ประธานโครงการ
ระดับบัณฑิตศึกษา

งานบริการ
การศึกษา,

ภาควิชา,

โครงการระดับ
บัณฑิตศึกษา

O1.4 ด้านการจัดการ
เรียน การสอน และ
การบริการวิชาการ 
Student Academic 
and 

S1.4.1 ส่งเสริมและสร้างการ
เชื่อมโยงระหว่างการเรียนการสอน
และ/หรือการบริการวิชาการ กับภาค
ธุรกิจและ/หรือสังคม โดยสร้างการมี
ส่วนร่วมของนักศึกษา

KPI1.4.1 อัตราส่วนของหลักสูตรที่มีการเช่ือมโยงระหว่างการ
เรียนการสอนและ/หรอืการบรกิารวิชาการ กับภาคธุรกิจและ/
หรือสังคม โดยสร้างการมีส่วนร่วมของนักศึกษา

100% 100% 100% 100% รองคณบดี  ผู้ช่วย 
(วิชาการ),

รองคณบดี (พัฒนา
คุณภาพนักศึกษา),

ผู้ช่วยคณบดี 
(วิเทศสัมพันธ์), 

หัวหน้าภาควิชาฯ, 

ประธานโครงการ
ระดับบัณฑิตศึกษา

งานบริการ
การศึกษา,

งานพัฒนา
คุณภาพ
นักศึกษาฯ,

หน่วยวิเทศ
สัมพันธ์,

ภาควิชา,

โครงการระดับ
บัณฑิตศึกษา

O1.5 ด้านการจัดการ
เรียน การสอน 
Learner 
Progression

S1.5.1 น า Learning Dashboard 
มาใช้ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ ใน
การวิเคราะห์และติดตามการ
พัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาอย่าง
เป็นรูปธรรม

KPI1.5.1 มีการน า Learning Dashboard ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการพัฒนานักศึกษา ในหลักสูตรทุกระดับ

50% 7.35% 70% 1.37% รองคณบดี  ผู้ช่วย 
(วิชาการ),หัวหน้า
ภาค, ประธาน
โครงการระดับ
ระดับบัณฑิตศึกษา

งานบริการ
การศึกษา,
ภาควิชา,โครงการ
ระดับ
บัณฑิตศึกษา
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กลยุทธ์ดา้นการจัดการเรียนการสอน

Strategic 

Objective
Strategy KPI ผลด าเนนิงาน เทียบคา่เปา้หมาย (Target) แตล่ะปี Responsible 

Person
Support 

Unitแผน

2564

ผล

2564

แผน

2565

ผล

2565

O2.1 การปลูกฝัง
คุณธรรม จริยธรรม
และจิตส านึกต่อ
สังคม

S2.1.1 ส่งเสริมด้านความซื่อสัตย์ 
สุจริต มีคุณธรรมจริยธรรม ของ
บัณฑิต

KPI2.1.1 ผลการส ารวจความเห็นของผู้ใช้บัณฑิต ช้ีให้เห็น
ว่าผลการประเมิน Rating ด้านความซื่อสัตย์สุจริต และ
คุณธรรมของบัณฑิตมีค่าไมต่่ ากว่า 4.00 จาก 5.0 คะแนน
ภาพรวมของคณะบริหารธุรกิจ

4.00 4.50 4.00 4.79 รองคณบดี  ผู้ช่วย
(วิชาการ),

หัวหน้าภาควิชา,

ประธานโครงการ
ระดับบัณฑิตศึกษา

งานบริการ
การศึกษา,

ภาควิชา,

โครงการระดับ
บัณฑิตศึกษา

O2.2 การเพิ่ม
ศักยภาพความเป็น
นานาชาติของคณะ 
(Internationalization)

S2.2.1 มีการพัฒนาศักยภาพด้าน
ภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา

KPI2.2.1-1 ร้อยละของนักศึกษาท่ีมีคะแนนสอบ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในการสอบ 
eGrad (Exit exam) สูงกว่าค่าเฉลี่ยของมหาวิทยาลัย

70% 55.31% 70% 51.11 รองคณบดี  ผู้ช่วย 
(วิชาการ),

รองคณบดี 
(บริหาร),

หัวหน้าภาควิชาฯ, 

ประธานโครงการ
ระดับบัณฑิตศึกษา

งานบริการ
การศึกษา,

หน่วยการเงินและ
งบประมาณ,

ภาควิชา,

โครงการระดับ
บัณฑิตศึกษา

KPI2.2.1-2 ร้อยละของนักศึกษาระดับปรญิญาโท สามารถ
สอบผ่านภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ของม.ช. ได้ก่อนสอบผ่าน
การสอบ Comprehensive

50% 34.25% 60% 18.32

S2.2.2 สร้างความร่วมมือในการ
พัฒนาการเรียนการสอน การวิจัย 
และการบริการวิชาการกับเครือขา่ย
ท่ีเกี่ยวข้องในต่างประเทศ

KPI2.2.2 จ านวนกิจกรรมในการพัฒนาการเรียนการสอน 
การวิจัย และการบริการวิชาการกบัเครือข่ายที่เกี่ยวข้องใน
ต่างประเทศ

2 1 2 5 รองคณบดี  ผู้ช่วย
(วิชาการ),

รองคณบด(ีวิจัย),

ผู้ช่วย (วิเทศฯ)

งานบริการ
การศึกษา,

งานวิจัยและวเิทศ
สัมพันธ์

1



กลยุทธ์ดา้นการพัฒนาคุณภาพนักศึกษา

Strategic 

Objective
Strategy KPI ผลด าเนนิงาน เทียบคา่เปา้หมาย (Target) แตล่ะปี Responsible 

Person
Support 

Unitแผน

2564

ผล

2564

แผน

2565

ผล

2565
O1.6 ด้านการพัฒนา
คุณภาพนักศึกษา 
Career 
Development

S1.6.1 เพิ่มสัดส่วนจ านวนกิจกรรม
พัฒนาอาชีพต่อกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษาท้ังหมดส าหรับนักศึกษา

KPI1.6.1-1 ร้อยละของกิจกรรมพัฒนาอาชีพส าหรับนักศกึษา 
ป.ตรี ต่อจ านวนกิจกรรมพัฒนาทั้งหมด

50% 68.18% 50% 71.12% รองคณบดี 
(พัฒนาคุณภาพ
นักศึกษา)

งานพัฒนา
คุณภาพ
นักศึกษา

KPI1.6.1-2 ร้อยละของกิจกรรมพัฒนาอาชีพส าหรับนักศกึษา 
ป.โท ต่อจ านวนกิจกรรมพัฒนาท้ังหมด

50% 100% 50% 50%

S1.6.2 ปรับปรุงกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพนักศึกษา รวมถึงการพัฒนา
อาชีพให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

KPI1.6.2 ร้อยละของนักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรมมีความพึง
พอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมในระดบัมากเป็นตน้ไป

50% 61.39% 60% 71.25% รองคณบดี 
(พัฒนาคุณภาพ
นักศึกษา)

งานพัฒนา
คุณภาพ
นักศึกษา

O2.1 การปลูกฝัง
คุณธรรม จริยธรรม
และจิตส านักต่อสังคม

S2.1.2 ก าหนดให้โครงการพัฒนา
คุณภาพนักศึกษาเป็นเงื่อนไขที่ตอ้ง
ผ่านก่อนส าเร็จการศึกษาหลักสตูร
ระดับปริญญาตรขีองคณะฯ

KPI2.1.2 ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีที่ประเมิน
ตนเองส าหรับค าถาม “โครงการ พัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
ช่วยสร้างให้ท่านมีจิตส านึกต่อสังคมได้ในระดับใด” มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากข้ึนไป

70% 66.73% 70% 70.83% รองคณบดี 
(พัฒนาคุณภาพ
นักศึกษา)

งานพัฒนา
คุณภาพ
นักศึกษา

S2.1.3 สนับสนุนให้มีโครงการ CSR 
ที่มีส่วนร่วมกับนักศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา

KPI2.1.3 ร้อยละของนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา ที่ประเมิน
ตนเองส าหรับค าถาม “โครงการ CSR ช่วยสร้างให้ท่านมี
จิตส านึกต่อสังคมได้ในระดับใด” มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ขึ้นไป

70% 0% 70% 100% รองคณบด(ีพัฒนา
คุณภาพนักศึกษา),

ประธานโครงการ
ระดับบัณฑิตศึกษา

งานพัฒนา
คุณภาพนักศึกษา,

โครงการระดับ
บัณฑิตศึกษา
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กลยุทธ์ดา้นการวิจัย

Strategic 

Objective
Strategy KPI ผลด าเนนิงาน เทียบคา่เปา้หมาย (Target) แตล่ะปี Responsible 

Person
Support 

Unitแผน

2564

ผล

2564

แผน

2565

ผล

2565
O1.2 ด้านการวิจัย

Intellectual 
Contributions, 
Impact, and 
Alignment with 
Mission

S1.2.1 สร้างผลงานทางวิชาการที่มี
คุณภาพ และ ปริมาณเพียงพอ
สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน
AACSB อีกทั้งมีผลกระทบตามพันธ
กิจของคณะ

KPI1.2.1 จ านวนผลงานทางวิชาการที่สอดคล้องกับเกณฑ์
มาตรฐาน AACSB และสอดคล้องตามการสรา้งคุณคา่แห่ง
พันธกิจของคณะ 

20 33 25 61 รองคณบดี (วิจัย),

ผู้ช่วยคณบดี 
(QA)

งานวิจัย,

หน่วยประกัน
คุณภาพ

O1.7 ด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ 
Faculty Sufficiency 
and Qualifications

S1.7.1 ขับเคลื่อนอาจารย์ให้มี
คุณสมบัติตามมาตรฐาน AACSB

KPI1.7.1-4 อัตราส่วนผลงานทางวิชาการเป็นไปตาม
มาตรฐาน AACSB หรือการขอต าแหน่งทางวิชาการ (ที่สูงข้ึน)

100% 100% 100% 100% รองคณบดี(วิจัย),

หัวหน้าภาควิชา

งานบริหาร
งานวิจัยฯ,

ภาควิชา
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กลยุทธ์ดา้นการบรกิารวิชาการ

Strategic 

Objective
Strategy KPI ผลด าเนนิงาน เทียบคา่เปา้หมาย (Target) แตล่ะปี Responsible 

Person
Support 

Unitแผน

2564

ผล

2564

แผน

2565

ผล

2565

อยูใ่นกลยุทธ์การเรียนการสอน โดยเป็นการบูรณาการ

กับการเรียนการสอน
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ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและ
การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ

▪ กลยุทธ์ด้านเงินทุน
▪ กลยุทธ์ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์  
▪ กลยุทธ์ด้านระบบสารสนเทศ
▪ กลยุทธ์ด้านด าเนินงานและการบรูณาการ

การท างาน
▪ กลยุทธ์ด้านกายภาพและสิ่งแวดลอ้ม



กลยุทธ์ดา้นเงินทุน

Strategic 

Objective
Strategy KPI ผลด าเนนิงาน เทียบคา่เปา้หมาย (Target) แตล่ะปี Responsible 

Person
Support 

Unitแผน

2564

ผล

2564

แผน

2565

ผล

2565
O1.1 ด้านเงินทุน

Sustainable 
Financial Status

S1.1.1 ปรับ Business Model 
ของคณะ โดยการน าเสนอหลักสูตร
ที่มีนวัตกรรมทางวิชาการทั้งใน
รูปแบบ Degree and Non-
degree ท่ีทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
และสามารถส่งมอบผลสัมฤทธ์ิการ
เรียนรู้ที่มีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
เพื่อดึงดูดนักศึกษาและผู้เรียนใน
อนาคต

KPI1.1.1-1 รายได้จากหลักสตูร Degree Program
• หลักสูตรระดับปริญญาตรี
• หลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิตศึกษา

KPI1.1.1-2 รายได้จากหลักสตูร Non-Degree Program

80 M

15 M

82,292,986.23

8,916,671.13

80 M

15 M

108,691,125

36,329,110.77

รองคณบดี และ
ผู้ช่วยคณบดี
(วิชาการ),

ผอ.ศูนย์ MIC

งานบริการ
การศึกษาฯ

ศูนย์ MIC

S1.1.2 มีการด าเนินการอย่างเป็น
ระบบในการลดต้นทุนโดยไม่ส่งผลต่อ
คุณภาพ โดยมีแนวทางหลักคือ การ
ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่สัมพันธ์กับการบรรลุ
พันธกิจของคณะฯ

KPI1.1.2 อัตราส่วนค่าใช้จ่ายที่ไม่เกี่ยวข้องกับการบรรลุพันธ
กิจของคณะฯ ต่อรายได้

0% 0% 0% 0% รองคณบดี 
(บริหาร)

หน่วย
งบประมาณ

S1.1.3 ลดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการใช้
พลังงานไฟฟ้า

KPI1.1.3 ค่าไฟฟ้าเฉลี่ยต่อเดอืน (ไม่เกินค่าเป้าหมาย) 2 แสน 137,731.86 2 แสน 119,780.09 รองคณบดี 
(บริหาร),      

รองคณบดี 
(กายภาพ)

หน่วย
งบประมาณ,

หน่วยอาคาร

1



กลยุทธ์ดา้นการจัดการทรัพยากรมนุษย ์ 

Strategic 

Objective
Strategy KPI ผลด าเนนิงาน เทียบคา่เปา้หมาย (Target) แตล่ะปี Responsible 

Person
Support 

Unitแผน

2564

ผล

2564

แผน

2565

ผล

2565
O1.7 ด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ 
Faculty 
Sufficiency and 
Qualifications

S1.7.1 ขับเคลื่อนอาจารย์ให้มี
คุณสมบัติตามมาตรฐาน AACSB

KPI1.7.1-1 อัตราส่วนอาจารย์ประจ าที่มีคุณสมบัติตามตาม
มาตรฐาน AACSB

100% 97.83% 100% 64% รองคณบดี
(บริหาร),

รองคณบดี(วิจัย),

ผู้ช่วย (QA), 

หัวหน้าภาควิชา, 

ประธานหลักสูตร

หน่วยบริหารงาน
บุคคล,

งานวิจัยฯ,

หน่วยQA, 

ภาควิชา,

หลักสูตรฯ

KPI1.7.1-2 อัตราส่วนอาจารย์วุฒิปริญญาโท เป็น SP 100% 87.50% 100% 23.08%

KPI1.7.1-3 อัตราส่วนอาจารย์วุฒิปริญญาเอก เป็น SA 100% 100% 100% 73.17%

2



กลยุทธ์ดา้นการจัดการทรัพยากรมนุษย ์

Strategic 

Objective
Strategy KPI ผลด าเนนิงาน เทียบคา่เปา้หมาย (Target) แตล่ะปี Responsible 

Person
Support 

Unitแผน

2564

ผล

2564

แผน

2565

ผล

2565
O1.7 ด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ 
Faculty 
Management

S1.7.2 พัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการ
เปลี่ยนแปลง ให้กับคณาจารย์โดย
ค านึงถึง(1) แผนก าลังคนของคณะ
และภาควิชา (2) ความหลากหลาย
ของความสนใจทางวิชาการของ
คณาจารย์ และ (3) ตามความขาด
แคลนหรือต้องการพัฒนาของ
คณาจารย์เป็นรายๆ (Personalized 
Development)

KPI1.7.2-1 อัตราส่วนของอาจารย์ที่ได้รบัการพัฒนาทักษะที่
จ าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลง

50% 94.23% 70% 98.18% รองคณบดี
(บริหาร),

ผู้ช่วยคณบดี
(วิชาการ),

รองคณบดี(วิจัย)

หน่วยบริหารงาน
บุคคล,

หน่วยพัฒนา
ทักษะของ
คณาจารย์,

งานวิจัย

KPI1.7.2-2 อัตราส่วนอาจารย์ในการเข้าสู่ต าแหน่งวิชาการ 
(ท่ีสูงข้ึน) ได้ตามเวลาที่มหาวิทยาลยัก าหนด

100% 100% 100% 100%

O1.7 ด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ 
Professional Staff 
Management and 
Support

S1.7.3 สนับสนุนบุคลากรสาย
สนับสนุน ในการพัฒนาความรู้และ
ทักษะ ตามความต้องการของคณะ 
ภาระหน้าที่ และความขาดแคลน
ของเฉพาะบุคคล (Personalized 
Development) 

KPI1.7.3-1 สัดส่วนของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีได้รับการ
พัฒนา

80% 100% 80% 100% รองคณบดี
(บริหาร)

ผู้บริหาร
หน่วยงานภายใน

หน่วยบริหารงาน
บุคคล

KPI1.7.3-2 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเข้าสู่ต าแหน่ง
ช านาญการ (ที่สูงข้ึน)

0 0 1 0

2



กลยุทธ์ดา้นการจัดการทรัพยากรมนุษย์

Strategic 

Objective
Strategy KPI ผลด าเนนิงาน เทียบคา่เปา้หมาย (Target) แตล่ะปี Responsible 

Person
Support 

Unitแผน

2564

ผล

2564

แผน

2565

ผล

2565
O1.7 ด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ 
Faculty and 
Professional Staff 
Support

S1.7.4 จัดกิจกรรมเพิ่มพูนทักษะ
และปรับปรุงทัศนคติ ความผูกพัน
ต่อองค์กรผ่านโครงการ Happy 
Work Place (ส าหรับบุคลากรทุก
คน)

KPI1.7.4-1 ค่าเฉลี่ยผลการประเมินจากเครื่องมือวัด 
Happinometer ไม่ต่ ากว่า 4.25 (จาก scale 5.0) 

4.25 3.33 4.25 3.34 รองคณบดี
(บริหาร)

หน่วย
บริหารงาน
บุคคล

KPI1.7.4-2 อัตราการลาออก (Turnover) (ความผูกพันต่อ
คณะฯ) ไม่เกิน 5%

5% 4.55% 5% 4.35%

2



กลยุทธ์ดา้นระบบสารสนเทศ

Strategic 

Objective
Strategy KPI ผลด าเนนิงาน เทียบคา่เปา้หมาย (Target) แตล่ะปี Responsible 

Person
Support 

Unitแผน

2564

ผล

2564

แผน

2565

ผล

2565
O1.9 ด้านกายภาพ 
และสาธารณูปโภค
เพื่อการเรียนรู้ 
Improve Learning 
Facility

S1.9.1 ปรับปรุงห้องเรียน เพิ่มพื้นท่ี
ส าหรับการเรียนรู ้และการท างาน
ร่วมกันของนักศึกษา (Co-working 
Space) ระบบ software และอุปกรณ์
ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนให้
รองรับการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และ
การเรียนออนไลน์ เช่น การ Redesign 
ห้องเรียน ปรับปรุงระบบสัญญาณ 
Internet การจัดหาอุปกรณส์่วนกลาง
ส าคัญที่รองรับการเรียนการสอน 
BYOD (Bring Your Own Device) 
เป็นต้น

KPI1.9.1-2 อัตราส่วนของพื้นที่การใช้งานท่ีระบบสัญญาณ 
Internet ได้รับการปรับปรงุให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

25% 28.93% 50% 85.70% รองคณบดี(กายภาพ 
และ IT)

หน่วย IT

3



กลยุทธ์ดา้นด าเนินงานและการบูรณาการ
การท างาน

Strategic 

Objective
Strategy KPI ผลด าเนนิงาน เทียบคา่เปา้หมาย (Target) แตล่ะปี Responsible 

Person
Support 

Unitแผน

2564

ผล

2564

แผน

2565

ผล

2565
O1.8 ด้านการ
ด าเนินงาน 
Engagement, 
Innovation, and 
Impact

S1.8.1 ด าเนินการตามหลักการ 
Engagement, Innovation, and 
Impact (EII) และก าหนดให้ทุก
หน่วยงานต้องรายงานผลการ
ปฏิบัติงานพร้อมการแสดงหลักฐาน
เชิงประจักษ์ว่าได้สร้าง Impact, 
Innovation, Engagement 
อย่างไร

KPI1.8.1 ร้อยละของหน่วยงานท่ีมีการด าเนินการและ
รายงานข้อมูลครบถ้วนท้ัง Engagement, Innovation and 
Impact (EII)

100% 100% 100% 100% ผู้บริหารทุก
หน่วยงาน

รองคณบดี
(ยุทธศาสตร์)

ทุกหน่วยงาน
ภายในคณะฯ

งานยุทธศาสตร์

O2.3 การพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 
(Continuous 
Improvement)

S2.3.1 ขับเคลื่อนการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องของคณะฯโดยการใช้ระบบ 
EdPEx/TQA

KPI2.3.1 ระดับคะแนน EdPEx - - - - ผู้ช่วย (QA)

รองคณบดี
(ยุทธศาสตร์)

งานยุทธศาสตร์

S2.3.2 จัดกิจกรรมการพัฒนาการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง QCC และ 
Kaizen

KPI2.3.2-1 ร้อยละของข้อเสนอแนะจากกิจกรรม Kaizen ที่
ถูกน าไปด าเนินการ

70% 95.83% 70% 94.93% รองคณบดี
(ยุทธศาสตร์)

รองคณบดี
(บริหาร)

งานยุทธศาสตร์

หน่วยบริหารงาน
บุคคล

KPI2.3.2-2 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม QCC 
และ Kaizen

80% 93.10% 80% 100%

O2.4 การท าให้คณะ
บริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงให
ม่เป็นท่ีรู้จัก

S2.4.1 สร้าง Brand AccBA ให้มี
ความเข้มแข็ง

KPI2.4.1 สัดส่วนของ key stakeholders ท่ีรับรู้ Brand ได้
อย่างถูกต้อง

- - 50% 0 คณะกรรมการ
สื่อสารองค์กร

หน่วยสื่อสาร
องค์กร, 
หน่วยงานภายใน
คณะฯ

4



กลยุทธ์ดา้นกายภาพและสิง่แวดลอ้ม

Strategic 

Objective
Strategy KPI ผลด าเนนิงาน เทียบคา่เปา้หมาย (Target) แตล่ะปี Responsible 

Person
Support 

Unitแผน

2564

ผล

2564

แผน

2565

ผล

2565

O1.9 ด้านกายภาพ 
และสาธารณูปโภค
เพื่อการเรียนรู้ 
Improve Learning 
Facility

S1.9.1 ปรับปรุงห้องเรียน เพิ่มพื้นท่ี
ส าหรับการเรียนรู ้และการท างาน
ร่วมกันของนักศึกษา (Co-working 
Space) ระบบ software และ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการ
สอนให้รองรับการเรียนรูจ้ากการ
ปฏิบัติ และการเรียนออนไลน์ เช่น 
การ Redesign ห้องเรียน ปรับปรุง
ระบบสัญญาณ Internet การจัดหา
อุปกรณ์ส่วนกลางส าคัญที่รองรับ
การเรียนการสอน BYOD (Bring 
Your Own Device) เป็นต้น

KPI1.9.1-1 อัตราส่วนของห้องเรียนและพ้ืนท่ีส าหรับการเรียนรู ้
และการท างานร่วมกันของนักศึกษา (Co-working Space) ที่
ได้รับการปรับปรงุให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของกลยุทธ์การ
เรียน การสอนแบบ Active Learning และ Online Learning

40% 6.25% 50% 52.08% รองคณบดี
(บริหาร),

รองคณบดี
(กายภาพและIT),

รองคณบดี ผู้ช่วย 
(วิชาการ)

หน่วย
งบประมาณ,

หน่วย IT,

งานบริการ
การศึกษา

5



ตัวบ่งช้ีสนับสนุนแผนกลยุทธ์คณะบริหารธุรกิจ จ

19

KPI
สนับสนนุแผนกลยทุธ์   

ปี 2565

จ านวน 18 ตัวชีว้ดั

บรรลุเป้าหมาย = 

16 ตัวชี้วัด 
(89%)

สรุปผลการบรรลตุวัชี้วดั (KPI) แผนกลยทุธค์ณะบรหิารธรุกิจ ปี 2565

KPI = 18
บรรลุเป้าหมาย = 16

ไม่บรรลุ = 2
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ตัวบ่งชี้สนับสนนุแผนกลยทุธค์ณะบรหิารธรุกจิ

Strategic 

Objective
Strategy KPI ผลด าเนนิงาน เทียบคา่เปา้หมาย (Target) แตล่ะปี Responsible 

Person
Support 

Unitแผน

2564

ผล

2564

แผน

2565

ผล

2565
Curricula 
Management  

(Std 4 Curriculum)

S4.1.1 การด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรทุก
หลักสูตรเพื่อให้มีความทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง โดยเป็นไปตามข้อก าหนดของ 
สกอ. และสอดคล้องกับมาตรฐานของ 
AACSBและปรับปรุง Learning Goals และ 
Learning Objectives Learning Goals 
และ Learning Objectives ของแต่ละ
หลักสูตรให้มีความโดดเด่น และสอดคล้องกับ
พันธกิจของคณะ (ตามการปรับปรุงหลักสูตร)

KPI4.1.1 มี Learning Goals Learning Objects และ Curriculum 
Mapping ของทุกหลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุง

(1)

100% 100% 100% 100% รองคณบดี ผู้ช่วย
(วิชาการ),

หัวหน้าภาค,
ประธานโครงการ
ระดับบัณฑิตศึกษา

งานบริการ
การศึกษาฯ, 

ภาควิชา,โครงการ
ระดับบัณฑิตศึกษา

S4.1.2 มีการพัฒนานวตักรรมทางวชิาการ
ที่เปลี่ยนกระบวนทัศน์การจดัการเรียนการ
สอนจากการเน้นเสนอกระบวนวชิาและ
ความโดดเด่นของหลักสูตรมาเป็นการ
สร้าง Platform ของการเรียนรู้

KPI4.1.2 แต่ละหลักสูตรมีการน า Action Learning และ/หรือ Active 
Learning ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งไปใช้ในกระบวนวิชาของแต่ละ
หลักสูตร

(2)

100% 100% 100% 100% รองคณบดี ผู้ช่วย
(วิชาการ),

หัวหน้าภาค,
ประธานโครงการ
ระดับบัณฑิตศึกษา

งานบริการ
การศึกษาฯ, 

ภาควิชา,โครงการ
ระดับบัณฑิตศึกษา



21

ตัวบ่งชี้สนับสนนุแผนกลยทุธค์ณะบรหิารธรุกจิ

Strategic 

Objective
Strategy KPI ผลด าเนนิงาน เทียบคา่เปา้หมาย (Target) แตล่ะปี Responsible 

Person
Support 

Unitแผน

2564

ผล

2564

แผน

2565

ผล

2565
O4.2 Assurance of 
Learning

(Std 5 Assurance of 
Learning)

S4.2.1 ปรับปรุงระบบ AOL เพื่อให้เข้าใจได้
ง่ายมากยิ่งขึน้ ลดความซับซ้อน

KPI4.2.1 การปรบัปรุงระบบ AOL

(3)

100% 100% 100% 100% รองคณบดี ผู้ช่วย
(วิชาการ),

หัวหน้าภาค,
ประธานโครงการะดับ
บัณฑิตศึกษา

งานบริการ
การศึกษา,

ภาควิชา, โครงการ
ระดับบัณฑิตศึกษา

S4.2.2 กระบวนการปรับปรุงหลักสูตร โดย
อาศัยผลของการด าเนินการ closing the 
Loop of  Learning  เป็นข้อมูลมาใช้ในการ
ปรับปรุงหลักสูตรอย่างเป็นรูปธรรม

KPI4.2.2-1 กระบวนการวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ (Assurance of 
Learning: AOL) เป็นไปตามมาตรฐาน AACSB ในทุกสิ้นปีการศึกษา 

(4)                      

100% 100% 100% 100% รองคณบดี ผู้ช่วย
(วิชาการ),

หัวหน้าภาค,ประธาน
โครงการระดับ
บัณฑิตศึกษา

งานบริการ
การศึกษาฯ, 

ภาควิชา,โครงการ
ระดับบัณฑิตศึกษา

KPI4.2.2-2 มีการน าผลการประเมินจากระบบ AOL มาปรับปรุงทุก
กระบวนวิชา ทุกปีการศึกษา และน าไปสู่การปรับปรุงหลักสูตร      

(5)                                

100% 100% 100% 100% รองคณบดี ผู้ช่วย
(วิชาการ),

หัวหน้าภาค,ประธาน
โครงการระดับ
บัณฑิตศึกษา

งานบริการ
การศึกษาฯ, 

ภาควิชา,โครงการ
ระดับบัณฑิตศึกษา
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ตัวบ่งชี้สนับสนนุแผนกลยทุธค์ณะบรหิารธรุกจิ

Strategic 

Objective
Strategy KPI ผลด าเนนิงาน เทียบคา่เปา้หมาย (Target) แตล่ะปี Responsible 

Person
Support 

Unitแผน

2564

ผล

2564

แผน

2565

ผล

2565
O4.3 Student 
Admissions

(Std 6 Learner 
Progression)

ระดับปริญญาตรี

S4.3.1 ก าหนดยุทธศาสตร์การคัดเลือก
นักศึกษาไม่เพียงแต่การได้นักศึกษาตาม
จ านวนเป้าหมาย แต่ต้องก าหนด
คุณลักษณะของนักศึกษาให้มีความ
หลากหลาย (Diversity) ที่เหมาะสมกับ
เอกลักษณ์ของหลักสูตร ซ่ึงครอบคลุมตัว
แปรต่างๆ ได้แก่

-การให้โอกาสผู้มีศักยภาพในการเป็นผู้น า

-การให้โอกาสแก่ทายาทผู้ประกอบการธรุกจิ

-การให้โอกาสทางการศึกษาแกน่ักเรยีนที่ดอ้ย
โอกาสทางสังคม (รวมถึงนักเรยีนที่ดอ้ยโอกาส
ทางเศรษฐกิจ นักเรียนที่อาศัยในพื้นที่ดอ้ย
โอกาส นักเรียนที่มีความบกพรอ่งทางรา่งกาย 
เป็นต้น)

-การสร้าง Diversity ของการรับนักศึกษาเข้า 
ตามมิติของนกัศึกษานอกภมูิภาค 17 จังหวัด
ภาคเหนือ

KPI4.3.1-1 จ านวนนกัศกึษาใหมท่ี่รบัผ่านโครงการเรยีนด ีอาทิ 
โครงการผูมี้ศกัยภาพในการเป็นผูน้  า โครงการทายาทผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ เป็นตน้ 

(6)

40 32 40 58 รองคณบดี ผู้ช่วย
(วิชาการ),

งานบริการ
การศึกษา

KPI4.3.1-2 จ านวนนักศึกษาใหมท่ี่รับเขา้ผ่านโครงการให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม              

(7)

20 4 20 10 รองคณบดี ผู้ช่วย
(วิชาการ),

งานบริการ
การศึกษา

KPI4.3.1-3 สดัสว่นของนกัศกึษาจากนอกภมิูภาค 17 จงัหวดั
ภาคเหนือ (ไมน่อ้ยกวา่คา่เป้าหมาย)               

(8)

30% 39.13% 30% 43% รองคณบดี ผู้ช่วย
(วิชาการ),

งานบริการ
การศึกษาฯ, 
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ตัวบ่งชี้สนับสนนุแผนกลยทุธค์ณะบรหิารธรุกจิ

Strategic 

Objective
Strategy KPI ผลด าเนนิงาน เทียบคา่เปา้หมาย (Target) แตล่ะปี Responsible 

Person
Support 

Unitแผน

2564

ผล

2564

แผน

2565

ผล

2565
O4.3 Student 
Admissions

(Std 6 Learner 
Progression)

ระดับปริญญาโท

S4.3.2 ปรับการวาง Positioning ของ
หลักสูตรปริญญาโทต่างๆ ให้มีความโดดเด่น 
ต่างจากกันและไม่แย่งตลาดกัน

KPI4.3.2 ความซ า้ซอ้นของรายชื่อผูส้มคัร หรอื รายชื่อผูเ้ขา้สอบ
คดัเลือกของแตล่ะหลกัสตูร (ไม่เกินค่าเป้าหมาย)

(9)

5% 2.08% 5% 6.12% รองคณบดี ผู้ช่วย 
(วิชาการ), 

ประธานโครงการระดบั
ปริญญาโท

งานบริการการศึกษาฯ,

โครงการระดบัปริญญา
โท

S4.3.3 ก าหนดใหก้รรมการบรหิารหลกัสตูร
มีหนา้ที่ท  าใหก้ารรบันกัศกึษาเป็นไปตาม
เป้าหมาย 

KPI4.3.3 จ านวนหลกัสตูรระดบัปรญิญาโท ที่รบันกัศกึษาไดไ้มต่  ่า
กวา่ 10% ของเป้าหมาย                               

(10)

4 4 4 4 รองคณบดี (วิชาการ), 

ประธานโครงการระดบั
ปริญญาโท

งานบริการการศึกษาฯ,
โครงการระดบัปริญญา
โท

O4.4 Learner 
Progression and 
Student-Faculty 
Interactions

(Std 6 Learner 
Progression)

S4.4.1 การน า Learning Dashboard มา
ใช้ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ ในการ
วิเคราะห์และติดตามการพัฒนาการเรียนรู้
ของนักศึกษาอย่างเปน็รูปธรรม

KPI4.4.1-2 อตัราสว่นของนกัศกึษาแตล่ะหลกัสตูรที่มีการประเมิน
ระดบัการเรยีนรูใ้นระดบั Meet และ Exceed รวมกัน เมื่อส าเร็จ
การศึกษา

(11)

80% 90.71% 80% 81.80% รองคณบดี ผู้ช่วย
(วิชาการ),

หัวหน้าภาค,ประธาน
โครงการะดับ
บัณฑิตศึกษา

งานบริการการศึกษา,
ภาควิชา, โครงการ
ระดับบัณฑิตศึกษา

O4.5 Teaching 
Effectiveness

(Std 7 Teaching 
Effectiveness and 
Impact)

S4.5.1 การพฒันาระบบ Data Analytic
เพ่ือวิเคราะหผ์ลจาก AOL และ Learning 
Dashboard เพ่ือรองรบัการ Tracking 
and Tracing ในการพฒันาประสิทธิผล
ทกุขัน้ตอนจากการจดัการเรยีนการสอน
ของอาจารย์

KPI4.5.1-1 ระบบ Data Analytic เพ่ือวิเคราะหผ์ลจาก AOL และ 
Learning Dashboard เพ่ือรองรบัการ Tracking and Tracing ใน
การพฒันาประสิทธิผลทกุขัน้ตอนจากการจดัการเรยีนการสอนของ
อาจารย ์                           

(12) 

1 1 1 1 รองคณบดี ผู้ช่วย
(วิชาการ),

รองคณบดี (ยุทธศาสตร์),

หัวหน้าภาค,ประธาน
โครงการะดับ
บัณฑิตศึกษา

งานบริการการศึกษา, 

งานยุทธศาสตร์, 
ภาควิชา, โครงการ
ระดับบัณฑิตศึกษา

KPI4.5.1-2 มีการน าข้อมูลผลการเรียนรู้จากการ Tracking and Tracing 
Data ตาม Learning outcome มาใชใ้นการเพ่ิมประสิทธิผลการสอนใน
วิชาต่างๆ ของแต่ละหลักสูตร                            

(13)

50% 100% 60% 100%
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Strategic 

Objective
Strategy KPI ผลด าเนนิงาน เทียบคา่เปา้หมาย (Target) แตล่ะปี Responsible 

Person
Support 

Unitแผน

2564

ผล

2564

แผน

2565

ผล

2565
O4.6 การเป็นคณะ
บรหิารธุรกิจคณุธรรม
(Moral Business 
School) เพ่ือสรา้ง
คณุคา่แหง่พนัธกิจขอ้ที่ 
1 และ 4

S4.6.1 เปิดสอนวิชาสมาธิส  าหรบัผูน้  า
ธุรกิจ (Meditation for Business Leaders) 
ตามหลกัสตูรสทุนัตสาสมาธิ (สมาธิเพือ่
พฒันาชีวิต) ของสถาบนัพลงัจิตตานภุาพ
โดยพระธรรมมงคลญาณ (พระอาจารย์
หลวงพอ่วิรยิงัค ์สิรนิธโร) 

KPI4.6.1 เปิดสอนสมาธิส  าหรบัผูน้  าธุรกิจ (Meditation for Business 
Leaders) ตามหลกัสตูรสทุนัตสาสมาธิ (สมาธิเพื่อพฒันาชีวิต) ของ
สถาบนัพลงัจิตตานภุาพโดยพระธรรมมงคลญาณ (พระอาจารยห์ลวงพ่อ
วิรยิงัค ์สิรนิธโร) เปิดสอนอยา่งตอ่เน่ืองทกุภาคการศกึษา         

(14)

1 1 1 2 รองคณบดี (วิชาการ),

หัวหน้าภาควิชาการจัดการ

งานบริการการศึกษา,  

ภาควิชาการจัดการ

O4.7 การเพิ่มศักยภาพ
ความเป็นนานาชาติของ
คณะ 
(Internationalization)

S4.7.1 สง่เสรมิใหอ้าจารยไ์ปน าเสนอ
ผลงานวิชาการในเวทีระดบันานาชาติ 
เชน่การประชมุทางวิชาการในระดบั
นานาชาติ

KPI4.7.1 จ านวนอาจารยท์ี่ไปน าเสนอผลงานวิชาการในเวทีระดบั
นานาชาติ

(15)

5 1 5 7 รองคณบดี (วิจัยฯ)

หัวหน้าภาควิชา

งานบริหารงานวิจัยฯ 

ภาควิชา

S4.7.2 สง่เสรมิใหบ้คุลากรเขา้รว่ม
สมัมนากบัองคก์รระหวา่งประเทศดา้น
บรหิารธุรกิจมากขึน้เชน่ AACSB, AAPBS, 
UN PRME, EFMD, GBSN โดยเฉพาะที่
คณะฯ เป็นภาคีสมาชิกเพ่ือเปิดโลกทศัน์
เก่ียวกบัทิศทางการเปลี่ยนแปลงของ
ธุรกิจและ Business Education โดยมี
เง่ือนไขที่จะตอ้งน ามาแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้
ในวนั KM Day

KPI4.7.2 มีการน าบทเรยีนที่ไดเ้รยีนรูจ้ากการเขา้รว่มสมัมนากบั
องคก์รระหวา่งประเทศดา้นบรหิารธุรกิจมากขึน้ เชน่ AACSB,
AAPBS, UN PRME, EFMD, GBSN โดยเฉพาะที่คณะฯ เป็นภาคี
สมาชิก มาใชพ้ฒันาคณะในทางใดทางหนึ่งหรอื น ามาแลกเปลี่ยน
เรยีนรู ้

(มีการน าความรู้มาแลกเปลี่ยนโดยการจดักจิกรรม (Event) และพิจารณาว่า
หวัขอ้ในการจดักิจกรรมนัน้มาจากการรว่มสมัมนาฯ ใด)                                          
(16)

80% 100% 80% 100% รองคณบดี (บริหาร)

ผู้ช่วย (วิชาการ)

หน่วย HR,

งานบริการการศึกษา 
(หน่วยพัฒนาทักษะ
ของคณาจารย์)

S4.7.3 สร้างความคุ้นเคยต่อการมี
ปฏิสัมพันธ์กับต่างประเทศ ด้วยการเป็น
เจ้าภาพการประชมุนานาชาติ อย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 

KPI4.7.3 มีการจดังานประชมุวิชาการนานาชาตอิย่างนอ้ย 1 ครัง้                      

(17)

1 0 1 3 รองคณบดี (วิจัยฯ)

ผู้ช่วย (วิเทศฯ)

งานวิจัยและวิเทศ
สัมพันธ์

ตัวบ่งชี้สนับสนนุแผนกลยทุธค์ณะบรหิารธรุกจิ



25

ตัวบ่งชี้สนับสนนุแผนกลยทุธค์ณะบรหิารธรุกจิ

Strategic 

Objective
Strategy KPI Responsible 

Person
Support 

Unit

แผน

2564

ผล

2564

แผน

2565

ผล

2565

O4.8 การบูรณาการ
ระบบการจัดการ
ข้อมูล

S4.8.1 พัฒนาระบบการจัดการ
ข้อมูล เพื่อบูรณาการการท างาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน

KPI4.8.1 จ านวนระบบท่ีมีการบูรณาการและได้รบัการพัฒนา
(18)

- - 2 2 รองคณบดี 
(ยุทธศาสตร์)

รองคณบดี (IT)

งานยุทธศาสตร์ 
(หน่วยหลัก) 

ทุกหน่วยงาน


