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2. ด้านการจัดการทรัพยากรมนษุย์ 
ÿอดคล้องกับ 

SDG 3: Good Health, 8: Good Jobs and Economic Growth, 17: Partnerships for the 

Goals และ 

AACSB Standard 2020 3: Faculty and Professional Staff Resources 

 

นโยบาย 
การพัฒนาบุคลากร 
• การÿ่งเÿริมให้เกิดองค์ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา AACSB (ที่มี       

การเปลี่ยนแปลง) ให้กับบุคลากรที่เกี ่ยวข้องในทุกระดับอย่างต่อเนื่อง และทั่วถึง ไม่ว่าจะเป็น
คณาจารย์หรือเจ้าหน้าที่ 

• ÿร้างระบบÿ่งเÿริมการพัฒนาบุคลากรในทุกระดับ เพื ่อÿ่งเÿริมให้มีการพัฒนาทักษะ ความรู้ 
ความÿามารถที่เกี่ยวข้องกับงานและการพัฒนาตนเองในด้านต่างๆที่แต่ละคนÿนใจ อย่างต่อเนื่อง  

อันจะนำไปÿู่การพัฒนารายบุคคลได้อย่างเหมาะÿม อาทิ 
o ค้นหาความจำเป็นและความต้องการเร่งด่วนของบุคลากรในทุกระดับ ในการพัฒนาทักษะ 

ความรู้ ความÿามารถที่เกี่ยวข้องกับการทำงานเพื่อÿ่งเÿริมการพัฒนาในรูปแบบ Upskill 

(การพัฒนาเพื่อยกระดับทักษะเดิมให้ดีขึ้นเพื่อรองรับการเติบโตในอนาคต)  และ Reskill 

(การÿร้างทักษะใหม่ที่จำเป็นในการทำงาน) ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

o การจัดทำเÿ้นทางการพัฒนาในอาชีพ (Career Path) ของบุคลากรแต่ละคน แÿดงให้เห็น
เÿ้นทางการพัฒนาในอาชีพและความÿนใจของบุคลากรแต่ละคน เพื่อนำไปใช้วางแผน            
การพัฒนารายบุคคล 

o ÿร้างระบบการติดตามการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

• ทบทวนนโยบายการจัดÿรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลของคณะฯ ในระดับต่างๆ 
ให้มีความเหมาะÿมมากยิ่งขึ้น เพื่อจัดเตรียมและจัดÿรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรได้อย่าง
เหมาะÿม 

• ให้โอกาÿและให้การÿนับÿนุนในการทำงานที่ท้าทายแก่บุคลากรในทุกระดับที่มีเหมาะÿม เพื่อให้มี
โอกาÿแÿดงความÿามารถที่มีอยู่ รวมทั้งดึงความÿามารถที่ซ้อนเร้นออกมา ทำให้เกิดการยอมรับ
จากผู้อื่น เกิดความภาคภูมิใจในตัวเอง และเป็นประโยชน์ในการดำเนินงานของคณะฯต่อไป 

• การÿร้างพื้นที่ให้บุคลากรในทุกระดับได้มีโอกาÿแÿดงความÿามารถของตนเอง อันจะนำไปÿู่                  
การเผยแพร่ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และเกิดการเรียนรู้ ภายในและระหว่างหน่วยงานต่างๆภายใน
คณะฯ 

• ÿร้างระบบการติดตาม ÿนับÿนุน รวมทั้งการให้รางวัลÿำหรับการขอตำแหน่งทางวิชาการที่ÿูงขึ้นแก่
คณาจารย์ เพ่ือให้ÿามารถขอตำแหน่งทางวิชาการท่ีÿูงขึ้นได้ภายในเวลาที่กำหนด 

• ÿร้างระบบการÿ่งเÿริม ÿนับÿนุน รวมทั้งการให้รางวัลÿำหรับบุคลากรÿายÿนับÿนุนในการขอ
ตำแหน่งชำนาญการที่ÿูงขึ้น เพื่อเÿริมÿร้างความเชี่ยวชาญในการทำงาน เป็นขวัญกำลังใจและ                
การยอมรับจากผู้ร่วมงานในระดับต่างๆ 
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การÿนับÿนุนด้านทรัพยากรมนุษย์ 
• การขอตำแหน่งอาจารย์ประจำ (เงินแผ่นดิน) เพ่ือทดแทนการเกษียณอายุของอาจารย์
• การขอตำแหน่งอาจารย์ประจำ (เงินแผ่นดิน) เพิ่มเติมÿำหรับหลักÿูตรใหม่ที่เปิดดำเนินการไปแล้ว

ในปัจจุบัน (แต่ยังมีอาจารย์ไม่เพียงพอ) และหลักÿูตรใหม่ที่จะเปิดดำเนินการในอนาคต
• การพิจารณาความจำเป็นในการจ้างบุคลากรÿายÿนับÿนุนเพิ่มเติมในÿ่วนที่มีความจำเป็น เช่น

การÿนับÿนุนการวิจัย การÿร้างผลงานทางวิชาการ การบริการวิชาการ การจัดการคุณภาพ
การศึกษา การพัฒนาระบบ เป็นต้น (ทั้งนี้ÿามารถพิจารณาการจ้างตามความเหมาะÿมทั้งประจำ
(เงนิแผ่นดิน) ชั่วคราว (เงินรายได้) หรือ Outsource)

• การจัดเตรียมและจัดÿรรงบประมาณเพื่อเป็นทุนการศึกษาÿำหรับอาจารย์ที่มีความจำเป็นในการ
ไปศึกษาต่อในระดับที่ÿูงขึ้น (กฎ ระเบียบในการÿนับÿนุนทุนการศึกษาของคณะฯ ปรับเปลี่ยนตาม
การให้ทุนการศึกษาของ ก.พ. และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่)

• การปรับปรุงประกาศในการให้ทุนการศึกษาต่อแก่บุคลากรÿายÿนับÿนุน เพื่อยกระดับความรู้
ที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน (ปัจจุบันคณะฯÿนับÿนุนทุนการศึกษาต่อแก่บุคลากรÿายÿนับÿนุน 80%

ของค่าธรรมเนียมการศึกษาท่ีจ่ายจริง แต่ไม่เกิน 100,000 บาท ตลอดหลักÿูตร)
• ÿร้างระบบการÿอนงาน (Coaching) และการเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) ÿำหรับบุคลากร เพื่อเป็น

การถ่ายทอดองค์ความรู้จากบุคลากรที่มีประÿบการณ์และองค์ความรู้ ÿู่บุคลากรในรุ่นถัดลงมา
• ÿร้างระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ภายในหน่วยงานต่างๆของคณะฯ เพ่ือ

จัดเก็บและถ่ายทอดองค์ความรู้ที่มีอยู่ในการดำเนินงานด้านต่างๆ
• การÿร้างÿภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรต่อการทำงาน ÿ่งเÿริมการทำงานอย่างมีความÿุขเพื่อให้คณะฯ

เป็นองค์กรแห่งความÿุข (Happy Workplace) ทั้งทางด้านÿุขภาพกาย ÿุขภาพจิต ÿุขภาพทาง
การเงิน ÿร้างÿมดุลระหว่างงานและครอบครัวอันจะทำให้เกิดความทุ่มเทในการทำงาน

• การเพิ่มÿวัÿดิการแก่บุคลากร เช่น การประกันÿุขภาพ การประกันอุบัติเหตุรายปี (การประกัน
อุบัติเหตุในการออกไปปฏิบัติงานภายนอก (เป็นครั้งคราว) คณะฯÿนับÿนุนอยู่แล้ว)

• ปรับปรุงการกู้ยืมเงินจากกองทุนเพื่อÿวัÿดิการบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
บุคลากรที่มีความจำเป็นÿามารถกู้ยืมได้ไม่เกิน 50,000 บาทต่อคน (จากเดิม 30,000 บาทต่อคน)
และลดดอกเบี้ยจาก 4% เหลือ 2.5% และทยอยหักจากเงินเดือนที่ได้รับในแต่ละเดือน (ไม่เกิน 20
เดือน)

• การÿร้างกองทุนเพ่ือช่วยเหลือบุคลากร โดยเฉพาะในกรณีฉุกเฉินหรือจำเป็นเร่งด่วน
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  กลยุทธ์ด้านการพัฒนาและการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ 
 

Strategic Objective Strategy KPI รอบ 
ข้อมูล 

ค่าเป้าหมาย (Target) Initiative CMUBS Project CMU 
SO 

Responsible 
Person 

Support 
Unit 2564 2565 2566 2567 2566 2567 

4. การ

พัฒนา

และการ

บริหาร

จัดการ

เชิงบูรณา

การ 

เงินทุน 

Financial 

Resources 

(Sustainable 

Financial 

Status) 

 

S4.1 ปรับ Business 

Model ของคณะ โดย

การนำเÿนอĀลักÿูตรที่มี

นüัตกรรมทางüิชาการ

ทั้งในรูปแบบ Degree 

and Non-degree ที่

ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

และÿามารถÿ่งมอบ

ผลÿัมฤทธิ์การเรียนรู้ที่มี

ประÿิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

เพื่อดึงดูดนักýึกþาและ

ผู้เรียนในอนาคต 

11 รายได้จากĀลักÿูตร 

Degree Program 

• Āลักÿูตรระดับ

ปริญญาตร ี

• Āลักÿูตรระดับ

บัณฑิตýึกþา 

FY 80 M 80 M 90 M 90 M - ปรับปรุง/เปิด Āลักÿูตรระดับ

ปริญญาตรีแบบÿรรพýาÿตร์ 

(โดยมีคüามรü่มมือระĀü่างคณะ

บริĀารฯกับคณะอื่น) ใĀ้มีคüาม

ทันÿมัยและทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง เÿริมÿร้างคüาม

เป็นผู้ประกอบการ 

- ÿนับÿนุนการÿร้าง Workshop-

Integrated Learning (WIL) 

courses 

เป็นโครงการทีอ่ยู่ใน KPI 1 เป็นโครงการทีอ่ยู่ใน KPI 1 SO4, 
SO6 

รองคณบดี ผูช้่üย

(üิชาการ), ĀัüĀน้า

ภาคüิชา 

 

งานบริการ

การýกึþาฯ, 

ภาคüิชา 

ปรับปรุง/เปิด Āลักÿูตรระดับ

ปริญญาโทใĀ้มีคüามทันÿมัยและทัน

ต่อการเปลี่ยนแปลง เÿริมÿร้างคüาม

เป็นผู้ประกอบการ รüมทั้งปรับการ

üาง Positioning ของĀลกัÿูตรใĀ้มี

คüามแตกต่างและเด่นชัด 

เป็นโครงการทีอ่ยู่ใน KPI 1 เป็นโครงการทีอ่ยู่ใน KPI 1 รองคณบดี ผูช้่üย

(üิชาการ),ประธาน

โครงการระดับ

บัณฑิตýึกþา 

งานบริการ

การýกึþาฯ, 

โครงการ

ระดับ

บัณฑิตýึกþา 

12 รายได้จากĀลักÿูตร 

Non-Degree Courses 

FY 15 M 15 M 10 M 10 M ÿร้าง CMUBS Academy 

 

- โครงการที่อยู่ใน KPI 2 

 

 

- โครงการที่จัดโดย MIC  

1. จัดทำĀลกัÿูตรÿะÿมเครดิตร่üมกับ

Āลักÿูตรระดับบัณฑิตýึกþาของ

คณะบริĀารธรุกจิ 

มĀาüิทยาลัยเชยีงใĀม่ ÿำĀรับ

นักýกึþาปัจจุบันระดับปรญิญาตรี 

ของมĀาüทิยาลัยเชยีงใĀม ่

2. จัดทำĀลกัÿูตรÿะÿมเครดิตร่üมกับ

Āลักÿูตรระดับบัณฑิตýึกþา 

ÿำĀรับนักýกึþาปัจจุบันระดับ

ปริญญาตรีของ

มĀาüิทยาลัยเชยีงใĀม ่

- โครงการที่อยู่ใน KPI 2 

 

 

- โครงการที่จัดโดย MIC  

1. จัดทำĀลกัÿูตรÿะÿมเครดิตร่üมกับ

Āลักÿูตรระดับบัณฑิตýึกþาของ

คณะบริĀารธรุกจิ 

มĀาüิทยาลัยเชยีงใĀม่ ÿำĀรับ

นักýกึþาปัจจุบันระดับปรญิญาตรี 

ของมĀาüทิยาลัยเชยีงใĀม ่

2. จัดทำĀลกัÿูตรÿะÿมเครดิต

ร่üมกับĀลักÿูตรระดับ

บัณฑิตýึกþา ÿำĀรับนกัýึกþา

ปัจจุบันระดับปริญญาตรขีอง

มĀาüิทยาลัยเชยีงใĀม ่

SO4, 
SO6 

รองคณบดี, ผู้ช่üย

คณบดี(üิชาการ) 

 

ผอ.ýูนย์ MIC 

งานบริการ

การýกึþาฯ 

 

ýูนย์ MIC 

Fai SUPALAK
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Strategic Objective Strategy KPI รอบ 

ข้อมูล 
ค่าเป้าหมาย (Target) Initiative CMUBS Project CMU 

SO 

Responsible 

Person 

Support 

Unit 2564 2565 2566 2567 2566 2567 

3. จัดทำหลกัสูตรสะสมเครดิตร่วมกับ

เครือข่าย/ผู้ใช้บรกิารศนูย์

นวัตกรรมการจัดการ 

3. จัดทำหลกัสูตรสะสมเครดิตร่วมกับ

เครือข่าย/ผู้ใช้บรกิารศนูย์

นวัตกรรมการจัดการ 

 

 

 

S4.2 ให้บริการวิชาการ

เพื่อเสริมสร้างความ

เข้มแข็งต่อธุรกิจและ

สังคม 

13 รายได้จากการบริการ

วิชาการ 

(นับงบประมาณที่เข้า

คณะ) 

FY - 10 M 10 M 10 M - สร้างเครือข่าย และดำเนินการเชิง
รุกเพื่อดำเนินโครงการบริการ
วิชาการ 

- การเป็น Commercialization Hub 
สำหรับ research 
commercialization และ Startup 

- โครงการของ MIC  

- โครงการบริการวิชาการ (ที่ได้แหล่ง

ทุนจากภายนอก) 

- โครงการของ MIC  

- โครงการบริการวิชาการ (ที่ได้แหล่ง

ทุนจากภายนอก) 

SO5 ผอ.ศูนย์ MIC, 

ผู้ช่วยคณบดี 

(บริการวิชาการ), 

หัวหน้าภาค, 

ประธานหลกัสูตร 

ศูนย์ MIC, 

หน่วยบริการ

วิชาการ, 

ภาควิชา, 

หลักสูตร 

การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย ์

Faculty and 

Professional 

Staff 

Resources 

 

S4.3 ขับเคลื่อนอาจารย์

ให้มีคุณสมบัติตาม

มาตรฐาน AACSB 

14 อัตราส่วนอาจารย์

ประจำที่มีคุณสมบัติ 

SA/SP ตามมาตรฐาน 

AACSB 

AY 100% 100% 100% 100% สร้างกระบวนการในการขับเคลื่อน

ผลงานวิชาการ เพื่อให้เป็นไปตาม

เกณฑ ์ACCSB ได้แก ่

- การมีพี่เลี้ยง (Mentor) ในการทำ

ผลงานทางวิชาการ 

- สร้างเครือข่ายในการทำวิจัยทั้งใน

ระดับประเทศและต่างประเทศ 

- สนับสนุนทุนวิจัยและรางวัลในการ

ตีพิมพ์ผลงานในวารสารทางวิชาการ

ที่มาตรฐาน AACSB ยอมรับ 
- สนับสนุนงบประมาณให้อาจารย์ไป

นำเสนอผลงานวิชาการในเวทีระดับ

นานชาติ เช่นการประชุมทาง

วิชาการในระดับนานาชาติ การเข้า

ร่วม Workshop ในระดับนานชาติ

เพื่อพัฒนาผลงานการตีพิมพ์ 
- ปรับปรุงการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของอาจารย์ให้

สอดคล้องกับมาตรฐาน AACSB 

- โครงการปรับปรุงระบบสนับสนุน

การประเมนิผลการปฏิบัติงานของ

คณาจารย์ที่สอดคลอ้งกับมาตรฐาน

AACSB 

- โครงการปรับปรุงฐานขอ้มูลเพือ่ใช้

ติดตามความก้าวหน้าของการเข้าสู่

ตำแหน่งวิชาการของคณาจารย์ 

(กฎระเบียบทีเ่กีย่วขอ้งกับการขอ

ตำแหน่งวิชาการของคณาจารย์ 

และเชือ่มโยงขอ้มูล เพือ่จัดทำ

ฐานขอ้มูลของคณะฯ 

- โครงการปรับปรุงระบบสนับสนุน

การขอผลงานทางวิชาการเพือ่

ติดตามและให้คำแนะนำแก่

คณาจารย ์

- การจัดการประชุมวชิาการ / 

บรรยาย / อบรมเชิงปฎิบัตกิารใน

หัวข้อเกีย่วกับการวิจยั หรอืการจัด

กิจกรรมเพือ่สร้างบรรยากาศในการ

วิจัย  เชน่ การจดัโครงการอบรม 

สัมมนาที่เกี่ยวขอ้งกับงานวิจยั การ

พัฒนาองค์ความรูแ้ละเครือ่งมือด้าน

การวจิัยใหม่ๆ  แบบกลุ่มใหญ่ 

 - การจัดการบรรยาย / อบรมเชิง

ปฎิบัติการในหัวข้อเกีย่วกับการวิจยั 

- โครงการปรับปรุงระบบสนับสนุน

การประเมนิผลการปฏิบัติงานของ

คณาจารย์ที่สอดคลอ้งกับ

มาตรฐานAACSB 

- โครงการปรับปรุงฐานขอ้มูลเพือ่ใช้

ติดตามความก้าวหน้าของการเข้าสู่

ตำแหน่งวิชาการของคณาจารย์ 

(กฎระเบียบทีเ่กีย่วขอ้งกับการขอ

ตำแหน่งวิชาการของคณาจารย์ 

และเชือ่มโยงขอ้มูล เพือ่จัดทำ

ฐานขอ้มูลของคณะฯ 

-  โครงการปรับปรุงระบบสนับสนนุ

การขอผลงานทางวิชาการเพือ่

ติดตามและให้คำแนะนำแก่

คณาจารย ์

- การจัดการประชุมวชิาการ / 
บรรยาย / อบรมเชิงปฎิบัตกิารใน
หัวข้อเกีย่วกับการวิจยั หรอืการจัด
กิจกรรมเพือ่สร้างบรรยากาศใน
การวจิัย  เชน่ การจัดโครงการ
อบรม สมัมนาทีเ่กีย่วขอ้งกับ
งานวิจยั การพัฒนาองค์ความรู้ 
และเครื่องมือด้านการวจิัยใหม่ๆ  
แบบกลุ่มใหญ ่

 - การจัดการบรรยาย / อบรมเชิง
ปฎิบัติการในหัวข้อเกีย่วกับการ
วิจัย หรือการจัดกิจกรรมเพือ่สร้าง
บรรยากาศในการวิจยัแบบกลุม่

SO6 รองคณบดี 

(บริหาร), ผช.HR 

หัวหน้าภาควิชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองคณบดี     

(วิจัย) 

 

หน่วย HR, 

ภาควิชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานวิจยัฯ 

Fai SUPALAK
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Strategic Objective Strategy KPI รอบ 

ข้อมูล 
ค่าเป้าหมาย (Target) Initiative CMUBS Project CMU 

SO 

Responsible 

Person 

Support 

Unit 2564 2565 2566 2567 2566 2567 

หรือการจดักิจกรรมเพื่อสร้าง

บรรยากาศในการวิจยัแบบกลุม่ยอ่ย 

เช่น การจัดทำโครงการ Research 

talk 

 - การจัดทำระบบฐานข้อมลูวิจยั 

และระบบการเก็บรวมรวมข้อมูล

ผลงานวิจยั ระบบการจัด 

conference 

 - การจัดประชุมเพื่อจัดทำแผน

งานวิจยัเชิงงกลยุทธ์และการจัด

ประชุมคณะกรรมการวิจยั 

ย่อย เช่น การจัดทำโครงการ 
Research talk 

 - การจัดทำระบบฐานข้อมลูวิจยั 
และระบบการเก็บรวมรวมข้อมูล
ผลงานวิจยั ระบบการจัด 
conference 

 - การจัดประชุมเพื่อจัดทำแผน
งานวิจยัเชิงงกลยุทธ์และการจัด
ประชุมคณะกรรมการวิจยั 

(Faculty 

Management 

and Support) 

S4.4 พัฒนาทักษะที่

จำเป็นต่อการ

เปลี่ยนแปลง ให้กับ

คณาจารย์โดยคำนึงถึง (1) 

แผนกำลังคนของคณะ

และภาควิชา (2) ความ

หลากหลายของความ

สนใจทางวิชาการของ

คณาจารย์ และ (3) ตาม

ความขาดแคลนหรือ

ต้องการพัฒนาของ

คณาจารย์เป็นรายๆ 

(Personalized 

Development) เพื่อ

พัฒนาประสิทธิผลในการ

สอน การวิจัย และการ

บริการวิชาการ 

15 อัตราส่วนของอาจารย์ที่

ได้รับการพัฒนาทักษะ

ที่จำเป็นต่อการ

เปลี่ยนแปลง 

AY 70% 80% 90% 100% ค้นหาความต้องการในการพัฒนาของ

คณาจารย์เป็นรายบุคคล 

(Personalized Development) 

- โครงการพฒันาทักษะด้าน Data 

Literacy และ Digital Literacy 

ของคณาจารย ์

- โครงการคน้หาความตอ้งการในการ

พัฒนาของคณาจารยเ์ป็นรายบุคคล 

(ด้านการสอน การวิจยั และการ

บริการวิชาการ) 

- โครงการพฒันาทักษะด้าน Data 

Literacy และ Digital Literacy 

ของคณาจารย ์

- โครงการคน้หาความตอ้งการในการ

พัฒนาของคณาจารยเ์ป็นรายบุคคล 

(ด้านการสอน การวิจยั และการ

บริการวิชาการ) 

SO6 รองคณบดี 

(บริหาร), ผช HR 

ผู้ช่วยคณบดี 

(วิชาการ) 

หัวหน้าภาค 

หน่วย HR 

หน่วยพฒันา

ทักษะของ

คณาจารย์ 

ภาควิชา 

พัฒนาความสามารถและทกัษะ

ให้กับบุคลากรสายวิชาการ (Upskill 

and Reskill) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทำงาน 

- โครงการพฒันาทักษะด้าน Data 

Literacy และ Digital Literacy 

ของคณาจารย ์

- โครงการพฒันาความสามารถและ

ทักษะให้กับบคุลากรสาย วิขาการ 

(Upskill and Reskill) 

- โครงการพฒันาทักษะด้าน Data 

Literacy และ Digital Literacy 

ของคณาจารย ์

- โครงการพฒันาความสามารถและ

ทักษะให้กับบคุลากรสายวขิาการ 

(Upskill and Reskill) 

พัฒนาทักษะด้าน Data literacy และ 

Digital literacy ของคณาจารย์ 

 

- โครงการพฒันาทักษะด้าน Data 

Literacy และ Digital Literacy 

ของคณาจารย ์

- พัฒนาทักษะด้าน Data literacy 

และ Digital literacy ของ

คณาจารย ์

- โครงการพฒันาทักษะด้าน Data 

Literacy และ Digital Literacy 

ของคณาจารย ์

- พัฒนาทักษะด้าน Data literacy 

และ Digital literacy ของ

คณาจารย ์

(Professional 

Staff 

Management 

and Support) 

S4.5 สนับสนุนบุคลากร

สายสนับสนุน ในการ

พัฒนาความรู้และทกัษะ 

ตามความต้องการของ

คณะ ภาระหนา้ที่ และ

16 สัดส่วนของบุคลากร

สายสนับสนุนที่ได้รับ

การพัฒนาทักษะที่

จำเป็นต่อการ

เปลี่ยนแปลง 

AY 70% 80% 90% 100% ค้นหาความต้องการในการพัฒนาของ

บุคลากรสายสนับสนุนเป็นรายบุคคล 

(Personalized Development) 

โครงการค้นหาความตอ้งการในการ

พัฒนาของบุคลากรสายสนับสนนุเป็น

รายบุคคล (Personalized 

Development) 

โครงการค้นหาความตอ้งการในการ

พัฒนาของบุคลากรสายสนับสนนุเป็น

รายบุคคล (Personalized 

Development) 

SO6 รองคณบดี 

(บริหาร), ผช HR 
 

ผู้บริหารหน่วยงาน

ภายใน 

หน่วย

บริหารงาน

บุคคล 

พัฒนาความสามารถและทกัษะ

ให้กับบุคลากรสายสนับสนุน 

โครงการพัฒนาความสามารถและ

ทักษะให้กับบุคลากรสายสนับสนุน 

โครงการพัฒนาความสามารถและ

ทักษะให้กับบุคลากรสายสนับสนุน 

Fai SUPALAK

Fai SUPALAK

Fai SUPALAK
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Strategic Objective Strategy KPI รอบ 

ข้อมูล 
ค่าเป้าหมาย (Target) Initiative CMUBS Project CMU 

SO 

Responsible 

Person 

Support 

Unit 2564 2565 2566 2567 2566 2567 

ความขาดแคลนของ

เฉพาะบุคคล 

(Personalized 

Development) 

(Upskill and Reskill) เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำงานตาม

สมรรถนะประจำตำแหน่ง 

(Upskill and Reskill) เพือ่เพิม่

ประสิทธภิาพในการทำงานตาม

สมรรถนะประจำตำแหน่ง 

(Upskill and Reskill) เพือ่เพิม่

ประสิทธภิาพในการทำงานตาม

สมรรถนะประจำตำแหน่ง 

พัฒนาทักษะด้าน Data literacy และ 

Digital literacy ของบุคลากรสาย

สนับสนุน 

พัฒนาทกัษะด้าน Data literacy 

และ Digital literacy ของบุคลากร

สายสนับสนุน 

พัฒนาทกัษะด้าน Data literacy 

และ Digital literacy ของบุคลากร

สายสนับสนุน 

ระบบสารสนเทศ  

(สร้าง 

Intelligent 

Organization 

เพื่อการบริหาร

จัดการ) 

S4.6 พัฒนาและ/หรือ

ปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ และการ

จัดการข้อมูล เพื่อรองรับ 

Digital 

Transformation 

17 ระบบสารสนเทศ และ

การจัดการข้อมูลที่ได้รับ

การพัฒนาและ/หรือ

ปรับปรุง (Digitization 

and Digitalization) 

 

AY - 

 

5 

ระบบ 

 

5 

ระบบ 

5 

ระบบ 

พัฒนาและ/หรือปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ และการจัดการข้อมูล 

เพื่อการบริหารจัดการ และบูรณา

การการทำงานร่วมกัน 

- โครงการพฒันาระบบเลือกสาขา
วิชาเอก 

- โครงการพฒันาระบบ Skills 
Dashboard (อยู่ใน KPI 4) 

- โครงการปรับปรุงระบบ SSS (อยู่ใน 
KPI 4) 

- โครงการพฒันาระบบ e-Budgeting 
(ต่อยอดจาก Smart Office) 

- โครงการพฒันาระบบการจัดเก็บ
รายได้ค่าธรรมเนยีมการศกึษา
ระหว่างส่วนงาน  

- โครงการพฒันาระบบ AoL 

- โครงการพฒันาระบบ Learning 

Dashboard 

- โครงการพฒันาระบบฐานข้อมูล IT 

Asset 

- โครงการปรับปรุงระบบ Fix it 

Now 

- โครงการพฒันาระบบการรายงาน

ทางการเงนิเพือ่การบริหาร 

 

SO4, 

SO6 

รองคณบดี 

(ยุทธศาสตร์) 

รองคณบดี (พัฒนา

คุณภาพนักศกึษา 

& IT) 

รองคณบดี 

(บริหาร) 

งาน

ยุทธศาสตร์ 

(หน่วยหลัก)  

ทุกหน่วยงาน 

 

 

Agile and 

Resilient 

Organization 

S4.7 พัฒนาคณะให้เป็น 

Agile and Resilient 

Organization และการ

สร้าง Lean and Agile 

culture 

18 ร้อยละของบุคลากรที่

เข้าร่วมกิจกรรม QCC 

และ Kaizen 

AY 80% 80% 80% 80% จัดกิจกรรมการพัฒนาการทำงาน

อย่างต่อเนื่อง QCC และ Kaizen 

โดยมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

เป็นระบบ สามารถนำมาใช้ในการ

ทำงานได้อย่างแท้จริง 

- โครงการ Lean and Agile 

Enterprise by QCC 

- โครงการ Continuous 

Improvement (Kaizen) 

Towards Lean and Agile 

Culture 

- โครงการ Lean and Agile 

Enterprise by QCC 

- โครงการ Continuous 

Improvement (Kaizen) 

Towards Lean and Agile 

Culture 

SO4 รองคณบดี 

(ยุทธศาสตร์) 

รองคณบดี 

(บริหาร) 

งาน

ยุทธศาสตร์, 

หน่วย

บริหารงาน

บุคคล 
19 ร้อยละของ

ข้อเสนอแนะจาก

กิจกรรม Kaizen ที่ถูก

นำไปดำเนินการ 

AY 70% 70% 70% 70% 

กายภาพและ

สิ่งแวดล้อม 

Improve 

Learning 

Facility 

S4.8 ปรับปรุงห้องเรียน 

เพิ่มพื้นที่สำหรับการ

เรียนรู้ และการทำงาน

ร่วมกันของนักศึกษา 

(Co-working Space) 

ระบบ software และ

อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับ

การเรียนการสอนให้

รองรับการเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติ และการเรียน

ออนไลน์ เช่น การ 

20 อัตราส่วนห้องเรียนและ

พื้นที่สำหรับการเรียนรู้ 

และการทำงานร่วมกัน

ของนักศึกษา (Co-

working Space) ที่

ได้รับการปรับปรุงให้

เข้ากับการเปลี่ยนแปลง

ของกลยุทธก์ารเรียน 

การสอนแบบ Active 

Learning และ Hybrid 

Learning 

AY 40% 

 

 

 

 

 

50% 

 

 

 

 

 

60% 

 

 

 

 

 

70% 

 

 

 

 

 

• ดำเนินการปรับปรุงห้องเรียน และ

จัดหาพื้นที่สำหรับการเรียนรู้ และ

การทำงานร่วมกันของนักศึกษา 

(Co-working Space) เพิ่มเติม 

เพื่อตอบสนองการเรียน การสอน

แบบ Active Learning และ 

Hybrid Learning 

• จัดหาอุปกรณ์ และระบบ 

Software ที่เกี่ยวข้องเพื่อ

ตอบสนองการเรียน การสอนแบบ 

N/A 

 

(*หมายเหตุ: การปรับปรุงห้องเรียน

เป็น hybrid/smart จำนวน 23 ห้อง

ใช้งบปี 65) 

 

 

- ปรับปรุงห้องระบบถ่ายทอดสัญญา

สด ไลฟสตรีมมิ่ง (Live 

Streaming) พรอ้มอุปกรณ์

ถ่ายทอดสญัญาณ และตัดต่อคลิป

วิดีโอ 

- ปรับปรุงห้องประชุม 2 เป็นห้อง 

Co-Working Space 

- ปรับปรุงห้องสมุดเดมิ เป็นห้อง

เอนกประสงค ์

 

SO4 รองคณบดี 

(บริหาร), 
 

รองคณบดี (กายภาพ

และ IT) 
 

รองคณบดี ผูช้่วย 

(วิชาการ) 

งานการเงนิ 

การคลัง 

พัสด,ุ  
 

หน่วย IT,  
 

งานบริการ

การศกึษา 

 

Fai SUPALAK


