
O19 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้กำหนดกลยุทธ์ให้มีการจัดทำหรือปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยเพ่ือ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ความต้องการของผู้เรียน และผู้ใช้บัณฑิตที่เปลี่ยนแปลงไปคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต จึงได้ดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูต รปรับปรุง พ.ศ.2568 
โดยได้จัดให้มีการรับฟังความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วย 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการเก็บข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

1. กลุ่มผู้ประกอบการและผู้ใช้บัณฑิต สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 
2. กลุ่มศิษย์เก่า สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 
3. กลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน ข้อคำถามที่ใช้ในการ Focus group Focus group 
4. นักเรียน แบบสอบถามที่ให้นักเรียน 

มัธยมศึกษาตอนปลายทำตอนไป 
Road Show ประชาสัมพันธ์ 

หลักสูตร 

แบบสอบถาม Online 

โดยมีการใช้เครื่องมือที่หลากหลายในการรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ อันได้แก่ การสนทนา  กลุ่ม 
การสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนี้ยังได้ทบทวนผลสัมฤทธิ์การ  เรียนรู้ของ
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และการสรุปความคิดเห็นที่สำคัญของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจากรายงานผลการศึกษาโครงการศึกษาภาพอนาคตทิศทางมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

การสำรวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนสำคัญอย่างมากในการช่วยกำหนดทิศทางและ  โครงสร้าง
หลักสูตร เพื่อให้ได้หลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดและผู้ที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งยังเป็นปัจจัย  นำเข้าที่สำคัญใน
การกำหนดโครงสร้างหลักสูตร รูปแบบการเรียนการสอน ความรู้และทักษะของบัณฑิตที่พึง  ประสงค์ รวมทั้งทิศทาง
งานวิจัยของหลักสูตร 

ประเด็นหรื่อเรื่องในการมีส่วนร่วม:  การรับฟังความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม



สรุปผลการศึกษา 

1. กลุ่มผู้ประกอบการและผู้ใช้บัณฑิต 

1.1 ภาควิชาการเงิน 

1. ความรู้และทักษะสมัยใหม่ที่

ควรมีในหลักสูตร 

2. คุณลักษณะของผู้ที่สำเร็จ

การศึกษาจากคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบ

การเรียนการสอนและกิจกรรม

เสริม 

4. ความต้องการของ

ตลาดแรงงาน 

5. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

• ความรู้พื้นฐานด้าน ESG 
(Environment Social และ 
Governance ) (1) 

• ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่
ทันสมัย (3) 

• การวิเคราะห์การลงทุน การ
วางแผนการเงินด้านธุรกิจ (1) 

• การวิเคราะห์หลักทรัพย์ต่างๆเช่น 
การซื้อขายหุ้น พันธบัตร 

• ความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือ 
finance (1) 

• นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  สามารถ
ทำงานเป็นทีมได้ดี มี
ประสบการณ์ในการทำกิจกรรม 
สามารถทำงานได้หลากหลาย  
(2) 

• ส่วนใหญ่ไม่มีความแตกต่างจาก
นักศึกษาสถาบันอ่ืนมาก (2) 

• นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีความรู้
ทางด้านทฤษฎีมากกว่านักศึกษา
มหาวิทยาลัยอื่น (1)  

• ควรเพิ่มการเรียนรู้จาก
สถานการณ์จริง ให้นักศึกษาได้ฝึก
ได้ลงมือปฏิบัติจริง (4) 

• การเข้าแคมป์เก่ียวกับตลาด
หลักทรัพย์ (1) 

• การศึกษาดูงาน (1) 

• ควรมีการเชิญผู้ประกอบการจาก
บริษัทข้างนอกมาบรรยายให้
ความรู้กับนักศึกษา (2) 

• ตลาดแรงงานต้องการ
นักศึกษาท่ีมีทักษะ ความรู้
ทางด้านเทคโนโลยีที่สมัยใหม่ 
(2) 

• การใช้เครื่องมือ Digital (2) 

• พัฒนาทักษะด้านบุคคล 
ความสัมพันธ์ การเจรจา และ
พ้ืนฐานความเข้าใจการใช้การ
สื่อสารออนไลน์สมัยใหม่ (2) 

• บัณฑิตควรได้รับการฝึกงานใน
ธุรกิจที่ตนสนใจ หรือ ทำงาน
วิจัยร่วมกับองค์กร เพื่อให้
บันฑิตมปีระสบการณ์ ในการ
ทำงาน เพื่อให้ทราบว่าชอบงาน
ลักษณะไหน และ มีโอกาสใน
การประยุกต์ใช้ความรู้ทาง

ผลจากการมีส่วนร่วมและการนำไปปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต



1. ความรู้และทักษะสมัยใหม่ที่

ควรมีในหลักสูตร 

2. คุณลักษณะของผู้ที่สำเร็จ

การศึกษาจากคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบ

การเรียนการสอนและกิจกรรม

เสริม 

4. ความต้องการของ

ตลาดแรงงาน 

5. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

• ความรู้เกี่ยวกับสถานการณ์
ปัจจุบัน ความรู้รอบตัว (2) 

• มีความกล้าคิด กล้าแสดงออก 
(3) 

วิชาการ ก่อนการทำงานในชีวิต
จริง (2) 

• ควรมีการอบรมเพ่ิมเรื่อง 
PDPA (Personal Data 
Protection Act ) และ
ประกันสังคม (SSO ) (1) 

• การเสริมทักษะการใช้
โปรแกรม Excel และ Python 
(1) 

 

 

 

 

 

 



1.2  ภาควิชาการจัดการและการเป็นผู้ประกอบการ 

1. ความรู้และทักษะสมัยใหม่ที่

ควรมีในหลักสูตร 

2. คุณลักษณะของผู้ที่สำเร็จ

การศึกษาจากคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบ

การเรียนการสอนและกิจกรรม

เสริม 

4. ความต้องการของ

ตลาดแรงงาน 

5. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

• การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
(1) 

• ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (2) 

• การคิดวิเคราะห์แก้ไขปัญหา
อย่างมีเหตุมีผล(1) 

• การบริหารเวลา (1) 

• ทัศนคติเชิงบวก (1) 

• มีไหวพริบแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าได้ดี (1) 

• มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (1) 

• กล้านำเสนอความคิดเห็นหรือ
นำเสนอแนวทางการทำงานใหม่ๆ
อย่างมีเหตุผล (1) 

• สามารถทำงานเป็นทีมได้ดี มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ กล้า
แสดงออก   

• Project Management เพ่ือ
สร้างประสบการณ์ทำงานร่วมกับ
ผู้อื่นทั้งภายในและภายนอก
สาขาวิชา (2) 

• เกี่ยวกับ Soft skill เพ่ือเสริม
ทักษะทางสังคมให้มากขึ้น เช่น 
การปรับตัวให้กลมกลืนกับ
วัฒนธรรมองค์กร การ
ประสานงานกับทีมงานอ่ืนๆ เป็น
ต้น (1) 

• ควรมีการฝึกงานให้กับนักศึกษา
ตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 จนถึงชั้นปีที่ 4 
เพ่ือให้นักศึกษาได้ทดลองการ
ทำงานในหลากหลายด้านและทำ
ให้นักศึกษาจะได้รู้ว่าเหมาะสม
กับงานแบบไหน (3) 

• ผู้ประกอบการมีความสนใจและ
มีความต้องการบัณฑิตที่สำเร็จ
การศึกษาจากคณะบริหารธุรกิจ 
(5)  

• ควรมีการมุ่งเน้นการปฏิบัติ การ
ลงมือทำ ให้มากยิ่งขึ้น ไม่ควรเน้น
การสอนทางด้านทฤษฎีมาก
เกินไป (4) 



1.3 ภาควิชาการตลาด 

1. ความรู้และทักษะสมัยใหม่ที่

ควรมีในหลักสูตร 

2. คุณลักษณะของผู้ที่สำเร็จ

การศึกษาจากคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบ

การเรียนการสอนและกิจกรรม

เสริม 

4. ความต้องการของ

ตลาดแรงงาน 

5. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

• Critical Thinking การคิด
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ (1) 

• Creative Thinking การคิด
สร้างสรรค ์(2) 

• Growth Mindset (1) 

• นักศึกษามีความรับผิดชอบสูง มี
ความรู้ความสามารถ และความ
ใฝ่รู้ (2) 

• มีการเรียนหลักทางด้านทฤษฎี
ค่อนข้างแน่นกว่านักศึกษาจาก
สถานบันอื่น (3) 

กิจกรรม 

• ควรมีการทดลองทำแผนการ
ตลาดและทดลองนำไปใช้จริงใน
องค์กรจริง (1) 

• กิจกรรมฝึกงาน สหกิจศึกษา 
(2) 

• เน้นการลงมือปฏิบัติจริง การ
สร้างโมเดลทางธุรกิจให้นักศึกษา
ได้ทดลองทำ เพ่ือให้เห็นความ
แตกต่างของธุรกิจ (2) 

การเรียนการสอน 

ควรเพิ่มการเรียนด้าน Digital 
MKT และ การผลิตสื่อ Social 
Media (1) 

• ผู้ประกอบการมีความต้องการ
ตลาดแรงงานที่สำเร็จการศึกษา
จากคณะบริหารธุรกิจ ค่อนข้างมี
ความต้องการสูง (1) 

• อยากเพ่ิมเติมให้เด็กยุคใหม่ใฝ่
รู้ (1) 

• มี Passion ในการทำงาน 

• กล้าคิด กล้านำเสนอ กล้า
ทดลองปฏิบัติ (1) 

• ประสบการณ์จะเป็นสิ่งที่บ่ม
เพาะ สร้าง Mindset ให้อยู่กับ
สังคมและโลกยุคใหม่ได้ (1) 



2. กลุ่มศิษย์เก่า 

2.1 ภาควิชาการเงิน 

1. องค์ความรู้/วิชาที่

ควรมีในหลักสูตร 

2. ความรู้และทักษะ

ที่ใช้ในการทำงาน 

3. คุณลักษณะของ

นักศึกษา 

4. ความเหมาะสม

ของวิชาในหลักสูตร 

5. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

รูปแบบการเรียนการ

สอนและกิจกรรมเสริม

หลักสูตร 

6.ระยะเวลาของ

หลักสูตรและ

ค่าใช้จ่าย 

7. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

• ควรมีการเรียนการ
สอนเกี่ยวกับ CSA 
และ CISA Level 1 
ให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 
4 (1)  

• ควรมีการเน้นทักษะ
ทางดา้นภาษาอังกฤษ
ให้กับนักศึกษามาก
ยิ่งขึ้น (2)  

• ควรมีการเรียนวิชา
บัญชีที่เก่ียวกับ 
คำนวณการเขียน 
License (1) 

• ควรมีความรู้และ
ทักษะทางด้าน Tech  
, CSA และ CISA 
Level 1 (1) 

• ควรมีความรู้ด้าน
ภาษาอังกฤษ (2) 

• ควรมีความรู้
พ้ืนฐานทางด้านการ
เขียนอีเมล (1) 

• ควรมีความรู้ด้าน
การสื่อสารภายใน
องค์กร (1) 

• นักศึกษาสามารถลง
มือปฏิบัติ วิเคราะห์
งาน และสามารถนำ
ความรู้ไปปรับใช้ในการ
ทำงานได้ดีกว่า
นักศึกษาคณะอื่น หรือ
สถาบันอื่น แต่ยังอ่อน
ทางด้านภาษาอังกฤษ 
(1) 

• ทางหลักสูตรควรจัด
ให้มกีารเข้าร่วม
กิจกรรมกับองค์กร
ภายนอกให้มากข้ึน (2) 

• รายวิชาในหลักสูตรมี
ความเหมาะสม ควร
เพ่ิมเนื้อหารายวิชา
เกี่ยวกับ Tech , CSA 
และ CISA Level 1 
เพราะในปัจจุบันมีการ
ใช้งานเพิ่มมากขึ้นและ
เป็นที่ต้องการของ
ตลาดแรงงาน (1) 

• ด้านการเรียนการสอน 
ควรเน้นด้าน
ภาษาอังกฤษ และควร
เชิญวิทยากรภายนอกมา
ให้ความรู้เสริมเกี่ยวกับ
ธุรกิจเพ่ือเป็นแนวทาง
ให้กับนักศึกษาที่จะ
สำเร็จการศึกษา (2) 

• การจำลองธุรกิจ 
จำลองการทำงานเพ่ือให้
นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติ
จริงเพื่อเป็นการสร้าง
ประสบการณ์ในการต่อ

• ค่าเทอมมีความ
เหมาะสมกับระยะเวลา
ของการเรียนใน
หลักสูตร (2) 

• ควรเน้นการปฏิบัติ 
ลงมือทำ ไม่ควรเน้น
ทฤษฎีมากเกินไป 

• ควรเน้นกระบวนวิชา
บัญชีที่เก่ียวข้องกับ 
License  (1) 



1. องค์ความรู้/วิชาที่

ควรมีในหลักสูตร 

2. ความรู้และทักษะ

ที่ใช้ในการทำงาน 

3. คุณลักษณะของ

นักศึกษา 

4. ความเหมาะสม

ของวิชาในหลักสูตร 

5. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

รูปแบบการเรียนการ

สอนและกิจกรรมเสริม

หลักสูตร 

6.ระยะเวลาของ

หลักสูตรและ

ค่าใช้จ่าย 

7. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

• ควรมีการเพ่ิมวิชาที่
เกี่ยวข้องกับ Tech (1) 

ยอดการทำงานให้กับ
นักศึกษา 

• ด้านกิจกรรม ควร
ผลักดันกิจกรรมให้เน้น
กิจกรรมทางด้านวิชาการ
มากกว่ากิจกรรมจิต
อาสา CSC (1)  

• ควรจัดกิจกรรมสาน
สัมพันธ์รุ่นพี่กับรุ่นน้อง
ในเมเจอร์เพ่ือให้
นักศึกษาได้รู้จักกัน (1) 

 

 

 



2.2 ภาควิชาการจัดการและการเป็นผู้ประกอบการ 

1. องค์ความรู้/วิชาที่

ควรมีในหลักสูตร 

2. ความรู้และทักษะที่

ใช้ในการทำงาน 

3. คุณลักษณะของ

นักศึกษา 

4. ความเหมาะสม

ของวิชาในหลักสูตร 

5. ข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับรูปแบบการ

เรียนการสอนและ

กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

6.ระยะเวลาของ

หลักสูตรและ

ค่าใช้จ่าย 

7. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

• ควรเน้นการเรียนการ
สอนที่เน้นการปฏิบัติ
จริง (2) 

• ควรเน้นภาษาอังกฤษ
ด้านการสื่อสารทาง
ธุรกิจ (2) 

• ควรจัดให้มกีารศึกษา
ดูงานทางด้านธุรกิจ (1) 

• ควรจัดให้มกีาร
ฝึกงาน (2) 

• ทักษะความรู้
ทางด้านเทคโนโลยี
สมัยใหม่  (1) 

• การฝึกงาน การฝึก
วิชาชีพให้กับนักศึกษา 
(2) 

• คุณลักษณะของ
นักศึกษาแตกต่างกัน
ตรงที่ นักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มีความสนิท มีความ
เป็นพี่เป็นน้องมากกว่า
นักศึกษาสถาบันอ่ืน 
(1) 

• ส่วนในด้านของการ
ทำงานไม่แตกต่างกัน
มาก แต่คุณลักษณะ
ของนักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจจะมีความ
อ่อนน่อม และพร้อมที่
จะเรียนรู้และแสวงหา

• วิชาในหลักสูตรมี
ความเหมาะสม ควร
ปรับเนื้อหาให้มีความ
ทันสมัยและน่าสนใจ
มากขึ้น (1) 

• ควรเพิ่มกระบวนวิชา
เกี่ยวกับภาษาอังกฤษ
ด้านการสื่อสาร การ
โต้ตอบ พูดคุย (1) 

• ด้านกิจกรรมมี
เพียงพอสำหรับ
นักศึกษาในการทำ
กิจกรรม (1) 

• ด้านของรายวิชาควร
เน้นการปฏิบัติมากข้ึน 
(2)  

• ควรมีการสร้างธุรกิจ
การเรียนรู้ควบคู่ไปกับ
การเรียนการสอน (1) 

• นักศึกษาควรมีทักษะ
การสื่อสารทางด้าน
ภาษาอังกฤษเพ่ิมมาก
ขึ้น (2) 

• ระยะเวลาของ
หลักสูตรและค่าใช้จ่าย
ค่าเทอมมีความ
เหมาะสม (3) 

• ด้านการจัดการ การ
อัพเดทเนื้อหารายวิชา
ให้มีความทันสมัยขึ้น 
(1) 

• ควรเพิ่มการศึกษาดู
งานนอกสถานที่ ใน
ด้านธุรกิจที่เก่ียวกับ
สายการเรียนของ
นักศึกษา เพ่ือเป็นการ
สร้างการเรียนรู้และ
สร้างประสบการณ์
ให้กับนักศึกษา (1) 

• ควรมีการเพ่ิมเนื้อหา
การเรียนการสอน
เกี่ยวกับการตัดสินใจ



1. องค์ความรู้/วิชาที่

ควรมีในหลักสูตร 

2. ความรู้และทักษะที่

ใช้ในการทำงาน 

3. คุณลักษณะของ

นักศึกษา 

4. ความเหมาะสม

ของวิชาในหลักสูตร 

5. ข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับรูปแบบการ

เรียนการสอนและ

กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

6.ระยะเวลาของ

หลักสูตรและ

ค่าใช้จ่าย 

7. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

ความรู้ใหม่ๆอยู่
ตลอดเวลา (1) 

• มีความเชี่ยวชาญทาง
วิชาการมากกว่า และมี
บุคลิกความเป็นผู้นำ 
(1)  

และการแก้ไขปัญหา 
(1) 

• การจัดกิจกรรมที่
มุ่งเน้นการเรียนรู้ 
สภาพแวดล้อมในการ
ทำงานจริงและการอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนได้ (1) 

 

 

 

 

 

 



2.3 ภาควิชาการตลาด 

1. องค์ความรู้/วิชาที่

ควรมีในหลักสูตร 

2. ความรู้และทักษะ

ที่ใช้ในการทำงาน 

3. คุณลักษณะของ

นักศึกษา 

4. ความเหมาะสม

ของวิชาในหลักสูตร 

5. ข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับรูปแบบการ

เรียนการสอนและ

กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

6.ระยะเวลาของ

หลักสูตรและ

ค่าใช้จ่าย 

7. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

• ควรเพิ่มเนื้อหา
กระบวนวิชาในการเรียน
การสอนให้มีความ
ทันสมัยขึ้น (1) 

• ควรมีการนำธุรกิจที่
เป็นที่นิยมมาวิเคราะห์ 
หรือยกตัวอย่างเป็นเคส
ให้นักศึกษาได้ร่วมกัน
วิเคราะห์ (2) 

• ควรสอนโปรแกรม
สำหรับจัดเก็บและ
ประมวลผลข้อมูลใน
ฐานข้อมูลแบบเชิง
สัมพันธ์และเก็บข้อมูลใน
รูปแบบตารางที่มีแถว

• ความรู้และทักษะ
ด้านการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ (1) 

• ควรมีการฝึกให้
นักศึกษานำเสนองาน
ในรูปแบบเดี่ยว 
เพราะในการทำงาน
ในปัจจุบันต้องมีการ
นำเสนองาน หรือ 
พบปะกับลูกค้า จึง
จำเป็นอย่างมาก
สำหรับการทำงานใน
ยุคปัจจุบัน (2) 

• ทางด้านของการ
จัดการ หรือการทำงาน
ไม่แตกต่างกัน (2) 

• คุณลักษณะของ
นักศึกษาแตกต่างกับ
นักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจอ่ืน 
ทางด้านของการ
จัดการ หรือการทำงาน
ไม่แตกต่างกันมากใน
การเป็นมหาวิทยาลัย
ของรัฐ แต่ต่างกันตรงที่
มหาวิทยาลัย
ต่างจังหวัดและ
มหาวิทยาลัยใน
กรุงเทพฯ 

• รายวิชาที่มีเนื้อหา
คล้ายกันควรนำมา
รวมกันเพื่อให้มีการ
สอนไปในทิศทาง
เดียวกัน (1) 

• ควรมีวิชาเลือกที่
หลากหลาย เนื่องจาก
นักศึกษามีความ
ต้องการที่ไม่เหมือนกัน 
(2) 

• อยากให้มีการเรียนรู้
จากผู้บริหารหรือ
ผู้ประกอบการจริง (1) 

รูปแบบการเรียนการ

สอน 

• ควรมีการสอน
เกี่ยวกับการทำสื่อ
โฆษณาและการทำสื่อ
ที่เหมาะสมกับสินค้า 
(1) 

• ควรมีการเรียนการ
สอนเกี่ยวกับหลักสูตร
การพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ (1) 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

• อยากให้มีการแข่งขัน
ทำแผนการตลาด เพ่ือ

• ค่าธรรมเนียมมีความ
เหมาะ (3) 

• มีเหมาะสมทั้งด้าน
ระยะเวลาในการเรียน
และค่าใช้จ่าย (3) 

• อาจารย์ผู้สอนควรมี
การกรอกข้อมูลจาก
หนังสือเพ่ือมาทำการ
บรรยายในการสอน
ก่อนทุกครั้ง ไม่ควรไป 
Copy สไลด์จากของผู้
แต่งหนังสือมาเพ่ือทำ
การสอนหรือไม่ควรมา
อ่านสไลด์เพ่ือทำการ
สอนให้กับนักศึกษา (1) 

• เพ่ิมควรรู้ที่ทันสมัย
ทันต่อเหตุการณ์ในจจุ
บันมากยิ่งขึ้น (1) 

• ควรมีการนำตัวแทน
ของธุรกิจที่น่าสนใจมา



1. องค์ความรู้/วิชาที่

ควรมีในหลักสูตร 

2. ความรู้และทักษะ

ที่ใช้ในการทำงาน 

3. คุณลักษณะของ

นักศึกษา 

4. ความเหมาะสม

ของวิชาในหลักสูตร 

5. ข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับรูปแบบการ

เรียนการสอนและ

กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

6.ระยะเวลาของ

หลักสูตรและ

ค่าใช้จ่าย 

7. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

และคอลัมน์ที่เป็น
ตัวแทนของหมวดข้อมูล
ที่แตกต่างกันและ
ความสัมพันธ์ต่างๆ 
ระหว่างค่าข้อมูล (SQL) 
(2) 

• ควรมีการส่งเสริม
ความรู้เกี่ยวกับ Excel 
พ้ืนฐานเพราะนักศึกษา
หลายคนที่มาจากสาย
ศิลป์ตอนมัธยมปลายมัก
ขาดความรู้พ้ืนฐานด้านนี้ 
(1) 

• การย่อยข้อมูลจาก 
Big Data เพ่ือนำมา
ปรับใช้งาน 

• ความรู้ที่ทันต่อยุค
สมัยในปัจจุบัน (1) 

• ควรสอนความรู้
เกี่ยวกับ Excel 
พ้ืนฐานเพราะในการ
ทำงาน การใช้งาน 
Excel ถือว่ามี
ความสำคัญและ
ความจำเป็นอย่าง
มาก (2) 

• ควรมีการให้
นักศึกษาได้ลงมือ
ปฏิบัติจริง (2) 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพฯ
จะมีลักษณะเฉพาะ มี
การอัพเดทข้อมูลการ
เรียนทันต่อยุคปัจจุบัน 
มีการอัพเดทตลาด 
อัพเดทเนื้อหาในการ
เรียนการสอนอยู่
ตลอดเวลา (1) 

ทำให้นักศึกษามี 
ประสบการณ์ และเพ่ิม
ทักษะด้านการทำงาน
ให้กับนักศึกษาเพ่ิมข้ึน 
ซึ่งอาจทำเป็นลักษณะ
ให้นักศึกษาเลือกว่าจะ
ประกวดหรือไม่ก็ได้
ตามความสมัครใจ (2) 

• ปรับกิจกรรม CSR 
เป็นกิจกรรมในการดู
งานนอกสถานที่
เกี่ยวกับสายงานที่เรียน 
(1) 

ให้ความรู้กับนักศึกษา
เพ่ือให้นักศึกษาได้รู้จัก
ตัวตนของนักศึกษาเอง
ว่าชอบอะไรไม่ชอบ
อะไร (1) 



3. กลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน 

3.1 ภาควิชาการเงิน 

1. องค์ความรู้/วิชาที่

ควรมีในหลักสูตร 

2. ความรู้และทักษะที่

ใช้ในการทำงาน 

3. คุณลักษณะของ

นักศึกษา 

4. ความเหมาะสม

ของวิชาในหลักสูตร 

5. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

รูปแบบการเรียนการ

สอนและกิจกรรมเสริม

หลักสูตร 

6.ระยะเวลาของ

หลักสูตรและ

ค่าใช้จ่าย 

7. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

• การศึกษาดูงานทาง
ธุรกิจนอกสถานที่ 

• เพ่ิมการเรียนรู้ที่
สามารถนำไปปฎิบัติได้
จริง สามารถนำมา
ประยุกต์ใช้ได้จริงใน
การทำงาน 

• วิชาเกี่ยวกับการ
จัดทำงบการเงิน 
เพราะเป็นวิชาสำคัญ
มากในการทำธุรกิจ 

• ควรมีการเพ่ิม
กระบวนวิชาเกี่ยวกับ
คณิตศาสตร์ เพ่ือเป็น
พ้ืนฐานให้กับนักศึกษา
ที่สนใจในการเรียน
ภาควิชาการเงิน 

• ควรมีการสอนเสริม
หรือมีกิจกรรมที่
เกี่ยวกบัการเรียนรู้

• นักศึกษายังขาด
ทักษะทางด้าน
ภาษาอังกฤษยังไม่ดีนัก  

• มหาวิทยาลัยมีการ
เรียนทฤษฎี วิชาการ 
เนื้อหาค่อนข้างเยอะ 
หลายคนไม่สามารถนำ
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ 

• กระบวนวิชามีความ
เหมาะสมกับหลักสูตร 
ควรเพิ่มกระบวนวิชา
ทางด้านการใช้ Excel 
เบื้องต้นและกระบวน
วิชาทางด้าน
คณิตศาสตร์ เพ่ือปู
พ้ืนฐานให้กับนักศึกษา
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นักศึกษาท่ีเรียน
มัธยมศึกษาในสาย
ศิลป์ 

• อยากให้เพ่ิมกระบวน
วิชาเกี่ยวกับการนำ

• ควรจัดให้มกีิจกรรม
สานสัมพันธ์ Finance 
ทำให้นักศึกษาได้รู้จัก
เพ่ือนๆ พ่ีๆ น้องๆ ที่อยู่
ในเมเจอร์ด้วยกัน 

• ควรจัดกิจกรรมกีฬาสี 
Finance ได้สานสัมพันธ์
กับเพ่ือน รุ่นพี่ รุ่นน้องใน
เมเจอร์ 

• CSC เป็นกิจกรรมที่ทำ
ให้รู้เส้นทางของธุรกิจอ่ืน 
ได้ทราบถึงวิสัยทัศน์ของ
แต่ละบริษัทและได้มี

• ระยะเวลาในการ
เรียนมีความเหมาะสม 

• ค่าเทอมถูกกว่า
มหาวิทยาลัยอื่น 

• ระยะเวลาเรียนมี
ความเหมาะสมกับ
หน่วยกิตและเวลา
เรียน 

• ควรมีการเพ่ิมวิชา
พ้ืนฐานทางด้าน 
Excel ให้นักศึกษา
เรียนก่อนที่นักศึกษา
จะเรียนตัวเมเจอร์  

• ควรลดจำนวน
ชั่วโมงกิจกรรมลง 
และเพ่ิมจำนวน
นักศึกษาในการลง
กิจกรรมแต่ละ
กิจกรรมมากข้ึน 

• ควรมีการแนะนำ
อาชีพแบบเจาะลึก 



1. องค์ความรู้/วิชาที่

ควรมีในหลักสูตร 

2. ความรู้และทักษะที่

ใช้ในการทำงาน 

3. คุณลักษณะของ

นักศึกษา 

4. ความเหมาะสม

ของวิชาในหลักสูตร 

5. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

รูปแบบการเรียนการ

สอนและกิจกรรมเสริม

หลักสูตร 

6.ระยะเวลาของ

หลักสูตรและ

ค่าใช้จ่าย 

7. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

คำศัพท์ทางด้าน 
Finance 

• ควรมีกระบวนวิชาใน
การสอน Excel 
พ้ืนฐานให้กับนักศึกษา
ตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 

กรณีศึกษา ข่าวใน
ต่างประเทศ เกี่ยวกับ
หุ้น การเงินการลงทุน 
มานั่งวิเคราะห์ร่วมกัน
ในชั้นเรียน หรือสรุป
เนื้อหาประเด็นสำคัญ
ของข่าวและรวมกัน
แชร์ให้กับเพ่ือนๆในชั้น
เรียนได้ฟังกัน 

ปฏิสัมพันธ์กับบริษัท
ต่างๆ 

สำหรับนักศึกษาแต่
ละเมเจอร์ 

 

 

 

 

 



3.2 ภาควิชาการจัดการและการเป็นผู้ประกอบการ 

1. องค์ความรู้/วิชา

ที่ควรมีในหลักสูตร 

2. ความรู้และทักษะ

ที่ใช้ในการทำงาน 

3. คุณลักษณะของ

นักศึกษา 

4. ความเหมาะสมของ

วิชาในหลักสูตร 

5. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

รูปแบบการเรียนการ

สอนและกิจกรรมเสริม

หลักสูตร 

6.ระยะเวลาของ

หลักสูตรและค่าใช้จ่าย 

7. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

• ควรมีการฝึกงาน • ควรเพิ่มการเรียนรู้
เกี่ยวกับเรื่องของ 
การจัดการและการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล และเรื่อง
เกี่ยวกับ
อสังหาริมทรัพย์ 

• ควรมีการเรียนการ
สอนด้าน
ภาษาอังกฤษมาก
ยิ่งขึ้น 

• ควรเพิ่มทักษะการ
เรียนรู้ด้าน Design 
Thinking, PDCA, 
สมาธิ, ทักษะการเป็น

• นักศึกษามีความ
อดทนและมีไหวพริบดี 

• วิชาในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

• ควรเพิ่มเติมกระบวน
วิชาฝึกงาน และให้
นักศึกษาทุกคนได้ฝึกงาน 

• ควรเพิ่มกิจกรรมการ
สอนทำ CV เพราะจะได้
ช่วยชี้แนะในการหาCV 
ที่ใช้ในการสมัครงาน
อย่างไรให้ดี ให้น่าสนใจ
และให้ได้งาน 

• ค่าใช้จ่าย/ค่าเทอม สูง
ไป 

• ระยะเวลาของ
หลักสูตรและค่าใช้จ่ายมี
ความเหมาะสม 

• ระยะเวลาของ
หลักสูตรและค่าใช้จ่ายมี
ความเหมาะสมเนื้อหาใน
การเรียนปัจจุบัน
เหมาะสมแล้ว แต่ถ้ามี
ฝึกงานเพ่ิมด้วยอาจจะ
เพ่ิมระยะเวลาในการ
เรียน 

• กระบวนวิชาทีเ่ปิด
ในหลักสูตรมีจำนวน
หลากหลายวิชา  แต่
พอนักศึกษาได้
ลงทะเบียนเรียนจริง
กลับลงได้แค่ไม่กี่วิชา
ในเล่มหลักสูตร 

• กระบวนวิชา
สัมมนาใช้ระยะเวลา
ค่อนข้างนานเกินไป 
ควรจะเพ่ิมเป็นการ
ฝึกงาน เนื่องจาก
ข้อจำกัดในเรื่อง
ข้อมูลภายในของ
ธุรกิจ ทำให้ไม่
สามารถทำงานได้



1. องค์ความรู้/วิชา

ที่ควรมีในหลักสูตร 

2. ความรู้และทักษะ

ที่ใช้ในการทำงาน 

3. คุณลักษณะของ

นักศึกษา 

4. ความเหมาะสมของ

วิชาในหลักสูตร 

5. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

รูปแบบการเรียนการ

สอนและกิจกรรมเสริม

หลักสูตร 

6.ระยะเวลาของ

หลักสูตรและค่าใช้จ่าย 

7. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

ผู้นำ, การพูดนำเสนอ
งาน, การกล้า
แสดงออก 

อย่างเต็มที่ แต่การ
ฝึกงานจะมีขอบเขต
ให้ 

• วิชาเลือกวิทย
ศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
หรือมนุษยศาตร์ มี
จำกัด ทำให้นักศึกษา
ไม่ได้สามารถเรียน
วิชาที่ชอบได้จริงๆ 
และเม่ือบังคับให้ลง
วิชาที่กำหนดก็ไม่มี
การล็อคที่นั่งให้ ทำ
ให้เสียสิทธิในการ
เรียนวิชานั้นและต้อง
ไปลงวิชาอ่ืนแทน 

• กระบวนวิชาบาง
กระบวนวิชาให้



1. องค์ความรู้/วิชา

ที่ควรมีในหลักสูตร 

2. ความรู้และทักษะ

ที่ใช้ในการทำงาน 

3. คุณลักษณะของ

นักศึกษา 

4. ความเหมาะสมของ

วิชาในหลักสูตร 

5. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

รูปแบบการเรียนการ

สอนและกิจกรรมเสริม

หลักสูตร 

6.ระยะเวลาของ

หลักสูตรและค่าใช้จ่าย 

7. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

ปริมาณงานมาก
เกินไป บางวิชาให้ดู
คลิปแล้วต้องมานั่ง
เรียนซ้ำอีกรอบ 
นักศึกษาท่ีทำงานไป
ด้วยเรียนไปด้วยไม่มี
เวลาในการพักผ่อน 

 

 

 

 

 

 

 



3.3. ภาควิชาการตลาด 

1. องค์ความรู้/วิชา

ที่ควรมีในหลักสูตร 

2. ความรู้และทักษะ

ที่ใช้ในการทำงาน 

3. คุณลักษณะของ

นักศึกษา 

4. ความเหมาะสมของ

วิชาในหลักสูตร 

5. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

รูปแบบการเรียนการ

สอนและกิจกรรมเสริม

หลักสูตร 

6.ระยะเวลาของ

หลักสูตรและค่าใช้จ่าย 

7. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

• การศึกษาดูงาน
นอกสถานที่ 

• การปรับปรุงเนื้อหา
ของหลักสูตรให้มี
ความทันสมัย ทันต่อ
สถานการณ์ใน
ปัจจุบัน 

• การฝึกงานในช่วง
ซัมเมอร์ หรือ ในชั้น
ปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 

• ทักษะทางด้านการ
ขาย การวิเคราะห์
ยอดขาย 

• ทักษะด้านการคิด
วิเคราะห์ และ
วางแผนกลยุทธ์ 

• ทักษะทางด้านการ
สื่อสาร 

• ทักษะทางด้านภาษา
อ่อนกว่ามหาวิทยาลัย
อ่ืน 

• นักศึกษายังขาดการ
ลงมือปฏิบัติจริงหรือ
การนำความรู้ไปปฏิบัติ
จริง โดยส่วนใหญ่จะไม่
ค่อยรู้ว่าจะนำมา
ประยุกต์ใช้ในการ
ทำงานจริงอย่างไร 

• อยากให้มีการจัดทำ 
Package วิชาเอกเลือก
ให้กับนักศึกษา 

 • ควรมีการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ
นักศึกษา โดยมีกิจกรรม
สร้างความสัมพันธ์ตั้งแต่
ชั้นปีที่ 1 

• ควรมีกิจกรรมสาน
สัมพันธ์ในเมเจอร์ 

• การเรียนการสอน
อยากให้เน้นการลงมือ
ปฏิบัติมากกว่าการเรียน
เนื้อหาทฤษฎี 

• การจัดตั้งชมรมเพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์และ
สร้าง Connection 
ร่วมกันระหว่างนักศึกษา

• ระยะเวลาในการเรียน
มีความเหมาะสม 

• ค่าเทอมมีความ
เหมาะสม 

• ระยะเวลาเรียนมีความ
เหมาะสมกับหน่วยกิต
และเวลาเรียน 

• ควรมีการปูพ้ืนฐาน
กิจกรรมและการ
เรียนเบื้องต้น ตอนปี 
1 เทอม 1 



1. องค์ความรู้/วิชา

ที่ควรมีในหลักสูตร 

2. ความรู้และทักษะ

ที่ใช้ในการทำงาน 

3. คุณลักษณะของ

นักศึกษา 

4. ความเหมาะสมของ

วิชาในหลักสูตร 

5. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

รูปแบบการเรียนการ

สอนและกิจกรรมเสริม

หลักสูตร 

6.ระยะเวลาของ

หลักสูตรและค่าใช้จ่าย 

7. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

ที่มีความสนใจกิจกรรม 
หรือ ที่มีความสนใจใน
เรื่องเดียวกัน 

• อยากให้มีการจัดอบรม
ทางด้านวิชาชีพเพ่ือให้รู้
ว่าหลังจากสำเร็จ
การศึกษานักศึกษา
สามารถไปประกอบ
อาชีพทางด้านไหนได้
บ้าง 

• การฝึกงาน/สหกิจ
ศึกษา เพ่ือการลงมือ
ปฏิบัติงานจริง 

 

 




