
         
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

 
ส่วนที่ 1: รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดรับการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงานของสวนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม (Chiang Mai University Integrity and 

Transparency Assessment) หรือการประเมิน CMU-ITA โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อใหแตละสวนงานไดรับทราบ

สถานะของตนเองในดานคุณธรรม ความโปรงใส ตลอดจนใช้ใหเกิดประโยชนในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง 

นอกจากนี้ ยังช่วยใหมหาวิทยาลัยสามารถนำผลการประเมินไปใช้ประโยชนในการพัฒนาการบริหารงานและการสราง

วัฒนธรรมองค์กรโปรงใสได 

 การประเมิน CMU-ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใช้กรอบแนวทางหลักในการประเมินท่ีสอดคลองกับ

แนวทางประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสำนักงาน ป.ป.ช. โดยเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินมี 3 สวน 

ไดแก่  

1) แบบสำรวจ/แบบวัดการรับรู IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) เก็บข้อมูลจาก

บุคลากรภายในคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นจำนวน       

5 ตัวช้ีวัด      

2) แบบสำรวจ/แบบวัดการรับรู EIT (External Integrity and Transparency Assessment) เก็บข้อมูลจาก

ผูรับการบริการหรือผูติดตอกับคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดแก่ นักศึกษา บริษัท หางราน

รานค้า ผูเช่าพ้ืนที่ ประชาชนที่ติดตอหรือรับบริการดานการวิจัย บริการวิชาการ หรือ อื่น ๆ โดยสอบถามการ

รับรูและความคิดเห็นจำนวน 3 ตัวช้ีวัด 

3) แบบวัด OIT (Open Data Integrity and Transparency Assessment) โดยเปนการตรวจสอบระดับการ

เปดเผยข้อมูลของคณะฯ ที่เผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลักของคณะฯ โดยมีคณะทำงานตรวจประเมิน CMU-

ITA ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ในฐานะผูเชี่ยวชาญและคนกลาง (Third Party) เปนผูตรวจสอบข้อมูลและให

คะแนน พรอมท้ังข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑการประเมินท่ีกำหนด จำนวน 2 ตัวช้ีวัด 
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ภาพรวมผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน หรือ CMU-ITA ของคณะบริหารธุรกิจ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  

ผลการประเมิน CMU-ITA ของคณะบริหารธุรกิจ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำแนกตามตัวชี้วัด 

จำนวน 10 ตัวชี้วัด พบวา ในภาพรวม มีค่าคะแนนในการดำเนินงานเทากับ 70.99 คะแนน โดยมีระดับผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน อยูในระดับ C (ดังแสดงในภาพท่ี 1)  
 

   

ภาพที่ 1: ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน (CMU-ITA) ของคณะบริหารธุรกิจ 
 

จากการประเมิน CMU-ITA ของคณะบริหารธุรกิจ ตามตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด พบวา ตัวชี้วัดที่ไดคะแนน 85 

คะแนนขึ้นไป มีจำนวน 1 ตัวชี้วัด ไดแก่ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี และตัวชี้วัดที่ไดคะแนนต่ำกวา 85.00 คะแนน 

มีจำนวน 9 ตัวชี้วัด ไดแก่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพยสินของ

ราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปญหาการทุจรติ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการ

ทุจริต (ดังแสดงในภาพท่ี 1) 
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ภาพรวมผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน หรือ CMU-ITA ของคณะบริหารธุรกิจ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (จำแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน) 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2: ผลการประเมินตามแบบวัด OIT การตรวจการเปดเผยข้อมูลสาธารณะจากเว็บไซต 

ของคณะบริหารธุรกิจ 
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ส่วนที่ 2: การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัต ิ
 

จากผลการประเมิน CMU-ITA ของคณะบริหารธุรกิจ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 คณะฯ ไดนำมา

วิเคราะหโดยมีมุมมองการวิเคราะห ดังน้ี 

1) พิจารณาจากข้อเสนอแนะที่คณะบริหารธุรกิจจะตองดำเนินการอยางเรงดวน ซึ่งไดคะแนนตัวชี้วัดยอยนอย
กวารอยละ 85 แตนโยบายของมหาวิทยาลัยเชียงใหมในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 กำหนดใหสวนงาน

ประเมินเฉพาะการเปดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ดังนั้น คณะบริหารธุรกิจ จึงมุงเนนมาตรการพัฒนาและ

ปรับปรุงโดยพิจารณาจากผลประเมิน OIT ในปที่ผานมา และจะวิเคราะหเพิ่มเติมเพื่อหามาตรการ

ปรับปรุงและเพิ่มเติมใหครบทั้ง 7 ประเด็นตามตัวชี้วัด O28: มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรง

ภายในสวนงาน (ตามคู่มือการประเมิน CMU-OIT ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567) 
 

2) พิจารณาจากผลคะแนนที ่ไดนอยกวารอยละ 85 (0 คะแนน) ในการประเมินตามแบบวัด OIT ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ดังแสดงในภาพที่ 2) ซึ่งมีตัวชี้วัดยอยที่คะแนนนอยกวารอยละ 85 (0 คะแนน) 

จำนวน 4 ตัวช้ีวัด ไดแก่  

• ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 

§ O8 Q&A 

• ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

§ O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 

• ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

§ O24 การดำเนินนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

§ O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 

• ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 

§ O27 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

§ O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
 

3) Mapping ตัวช้ีวัดยอย เข้ากับประเด็นการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสวนงาน 7 ประเด็นตาม

ตัวช้ีวัด O28: มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงภายในสวนงาน (ตามคู่มือการประเมิน CMU-OIT 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567) ดังน้ี 
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ตัวชี้วัดที่คะแนนนอยกวา

รอยละ 85 (0 คะแนน) 

ตามแบบวัด OIT ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นตามตัวชี้วัด O28 

ตามการประเมิน CMU-OIT 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติจากรายงานการประเมิน CMU- ITA คณะบริหารธุรกิจ 

ปงบประมาณ 2566 

O3 Q&A (3) ช่องทางและรูปแบบ

การประชาสัมพันธ

เผยแพรข้อมูล ข่าวสาร

ภาครัฐ 

• Q&A ควรพิจารณาถึงความถูกตองของข้อมูลรายตัวช้ีวัดใหตรงและ

สอดคลองกับองค์ประกอบ ดานข้อมูลข้อน้ัน ๆ โดยแสดงตำแหนงบน

เว็บไซตของสวนงานท่ีบุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลตาง ๆ ได 

และสวนงานสามารถส่ือสารใหคำตอบกับผูสอบถามได โดยมีลักษณะ

เปนการส่ือสารไดสองทางบนหนาเว็บไซต โดยเปน Messenger Live 

Chat, Chatbot เปนตน กรณี โทรศัพท Email และ Facebook หรือ 

Facebook Messenger ไมจัดอยูใน องค์ประกอบดานข้อมูลข้อน้ี 

และไมควรแสดง Facebook เน่ืองจาก Facebook เปน Social 

Network (O9) 

O13 รายงานผลการ

ดำเนินงานประจำป 

(1) กระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมี

ประสิทธิภาพ 

• รายงานผลการดำเนินงานประจำป ควรมีการจัดทำและเผยแพรข้อมูล
เก่ียวกับการบริหารงาน การปฏิบัติงานโดยตองมีมีข้อมูลเก่ียวกับผล

การใช้จ่ายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะ 

O24 การดำเนินนโยบาย

หรือแผนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

(6) กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใช้อำนาจ

และการบริหารงานบุคคล 

• การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ตาม
องค์ประกอบดานข้อมูลข้อน้ี นอกจากการแสดงความก้าวหนา (ผล 

และการบรรลุผล) แลว ควรพิจารณาแสดงข้อมูลรายละเอียด

งบประมาณท่ีใช้ดำเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรมดวย 

O26 รายงานผลการ

บริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

ประจำป 

(6) กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใช้อำนาจ

และการบริหารงานบุคคล 

• รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป ควรจะ
พิจารณาแสดงรายงานข้อมูลรในแบบวัดใหตรงและสอดคลองกับ

องค์ประกอบดานข้อมูลท่ีจะตองแสดงอยางครบถวน โดยเฉพาะปญหา

อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลประจำปของสวนงาน 

O27 แนวปฏิบัติการ

จัดการเร่ืองรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 

(3) ช่องทางและรูปแบบ

การประชาสัมพันธ

เผยแพรข้อมูล ข่าวสาร

ภาครัฐ และ 

(7) กลไกและมาตรการใน

การแก้ไขและปองกันการ

ทุจริตภายในสวนงาน 

• แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตาม
องค์ประกอบดานข้อมูล ข้อน้ี สวนงานตองแสดงคู่มือหรือแนวทางการ

ดำเนินการตอเร่ืองรองเรียนท่ีเก่ียวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบของเจ้าหนาท่ีของสวนงาน โดยจะตองมีข้อมูลรายละเอียดของ

การปฏิบัติงานท่ีประกอบดวย (1) รายละเอียดวิธีการท่ีบุคคลภายนอก

จะทำการรองเรียน (2) รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการ

ตอเร่ืองรองเรียน (3) สวนงานท่ีรับผิดชอบ (4) ระยะเวลาดำเนินการ 

ท้ังน้ีควรท่ีจะพิจารณา URL ท่ีตองเช่ือมโยงไปยังข้อมูลแนวปฏิบัติการ

จัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางชัดเจน 
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ตัวชี้วัดที่คะแนนนอยกวา

รอยละ 85 (0 คะแนน) 

ตามแบบวัด OIT ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นตามตัวชี้วัด O28 

ตามการประเมิน CMU-OIT 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติจากรายงานการประเมิน CMU- ITA คณะบริหารธุรกิจ 

ปงบประมาณ 2566 

O30 การเปดโอกาสให

เกิดการมีสวนรวม 

(1) กระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมี

ประสิทธิภาพ 

• การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ประเด็นการเปดโอกาสใหเกิดการ
มีสวนรวม ควรจัดทำเปนรายงานท่ีมีข้อมูลของผลการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกไดมีสวนรวม ท่ีและควรมีข้อมูลรายละเอียดของการ

ดำเนินการสอดคลองกับข้อกำหนดองค์ประกอบดานข้อมูล ท่ี

ประกอบดวย แบงออกเปนหัวข้อดังน้ี (1) ระบุประเด็นหรือเร่ืองในการ

มีสวนรวม หรือ การประชุมรับฟงความคิดเห็น และระบุรายละเอียด

ของประเด็นหรือเร่ืองดังกลาวตามท่ีหนวยงานตองการส่ือสารให

สาธารณชนรับทราบ (2) สรุปข้อมูลของผูมี สวนรวม เช่น ใครบาง 

จากหนวยงานหรือกลุมใด จำนวนเทาใด ท้ังน้ี หลักเกณฑระบุวาเปน 

“สรุปข้อมูล” ดังน้ันจะระบุรายช่ือหรือไมระบุรายช่ือก็ได (3) ผลจาก

การมีสวนรวม เช่น ผลจากการระดมความคิดเห็น ไดข้อคิดเห็น

ข้อเสนอแนะจากแตละภาคสวนวาอยางไรบาง (4) การนำผลจากการมี

สวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน เช่น จากข้อคิดเห็นท่ีไดใน

ข้อวงเล็บ 3 สวนงานนำผลท่ีไดไปสูการปรับปรุงพัฒนาหรือดำเนินการ

ตออยางไร เช่น นำไปสูการมอบหมายส่ังการใหสวนงานใดมีการศึกษา

เพ่ิมเติม หรือนำไปสูกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการ หรือนำไปสูการ

จัดทำคำของบประมาณ ฯลฯ 
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4) ตรวจสอบความครบถวนของประเด็นทั้ง 7 ประเด็น ตามตัวชี้วัด O28: มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงภายในสวนงาน (ตามคู่มือการประเมิน CMU-OIT ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567) พบวา ยังขาด

ประเด็นท่ี 2, 4, และ 5  จึงเพ่ิมประเด็นใหครบถวน ดังน้ี 
 

ตัวช้ีวัดท่ีคะแนนนอยกวา

รอยละ 85 (0 คะแนน) 

ตามแบบวัด OIT ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นตามตัวช้ีวัด O28 

ตามการประเมิน CMU-OIT 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติจากรายงานการประเมิน CMU- ITA  

คณะบริหารธุรกิจ ปงบประมาณ 2566 

E-Service (OIT ตัวช้ีวัดท่ี 

9 การเปดเผยข้อมูล) 

(2) การใหบริการและระบบ 

E-Service 

• E-Service ควรพิจารณา E-Service ท่ีมีใหบริการกับบุคคล 

ประชาชนภายนอกสามารถเข้ามาใช้บริการโดยไมตองกรอก 

Username และ Password 

• E-Service ควรพิจารณา E-Service ท่ีมีใหบริการกับบุคคล 

ประชาชนภายนอกสามารถเข้ามาใช้บริการโดยไมตองกรอก 

Username และ Password 

การกำกับดูแลการใช้

ทรัพยสินของราชการ (IIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้

ทรัพยสินของทางราชการ) 

(4) กระบวนการกำกับดูแล

การใช้ทรัพยสินของราชการ 

• สวนงานควรมีการอำนวยความสะดวกในข้ันตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ เพ่ือนำไปใช้ปฏิบัติงานในสวนงาน 

• บุคลากรภายในตองรับรูถึงแนวทางปฏิบัติของสวนงานท่ีเก่ียวกับ
การใช้ทรัพยสินของราชการ อยางถูกตอง 

• สวนงานตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพยสินของ
ราชการ มีการปองกันไมใหมี การนำไปใช้เพ่ือประโยชนสวนตัว 

กลุม หรือพวกพอง 

• หากบุคลากรภายในตองการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน ตองมีการขออนุญาต อยางถูกตอง 

แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ

แผนการจัดหาพัสดุ (OIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผย

ข้อมูล) 

(5) กระบวนการสรางความ

โปรงใสในการใช้งบประมาณ

และการจัดซ้ือจัดจ้าง 

• รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำป ควรจะ
พิจารณาแสดงรายงานผล การจัดซ้ือจัดจ้าง ป 65 ของสวนงาน

จากเงินงบประมาณแผนดินดวย 
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5) พิจารณาประเด็นอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ท่ีคณะบริหารธุรกิจเห็นวามีความสำคัญ ดังน้ี 
 

ตัวช้ีวัดท่ีคะแนนนอยกวา

รอยละ 85 (0 คะแนน) 

ตามแบบวัด OIT ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นตามตัวช้ีวัด O28 

ตามการประเมิน CMU-OIT 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติจากรายงานการประเมิน CMU- ITA  

คณะบริหารธุรกิจ ปงบประมาณ 2566 

การจัดทำคู่มือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(O14 คู่มือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

และ O15 คู่มือหรือมา

ตฐานการใหบริการ) 

(1) กระบวนการปฏิบัติงาน

ท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
• คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ควรพิจารณาปรับปรุงการ
เผยแพรข้อมูลใหมีความสมบูรณ ในข้ันตอน แนวปฏิบัติ 

กระบวนการทำงาน Work Breakdown Structure การ

อนุมัติเดินทางไปปฏิบัติงานตางประเทศ ข้ันตอนการลาของ

บุคลากร เปนตน 

การแตงต้ังคณะทำงาน

ใหคำปรึกษาตอบคำถาม

ทางจริยธรรมคณะ

บริหารธุรกิจ (O15 การ

ขับเคล่ือนดานจริยธรรม) 

(7) กลไกและมาตรการใน

การแก้ไขและปองกันการ

ทุจริตภายในสวนงาน 

• การขับเคล่ือนจริยธรรม ควรพิจารณาการเปดเผยข้อมูลการ
ดำเนินงานข้อน้ีใหสอดคลองและครบถวนตามองค์ประกอบ

ดานข้อมูล สวนงานควรพิจารณาการจัดต้ังทีมใหคำปรึกษา

ตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคล่ือนเร่ือง

จริยธรรม 

 
 จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของคณะบริหารธุรกิจข้างตน   

จึงนำมาสรุปประเด็นเพื่อนำไปสูการปฏิบัติ โดยมีการกำหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

และระยะเวลาดำเนินงาน ดังน้ี 
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สรุปประเด็นผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน หรือ CMU-ITA ของคณะบริหารธุรกิจ เพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติ 

ประเด็นตามตัวชี้วัด O28 

ตามการประเมิน CMU-OIT  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติจากรายงานการ

ประเมิน CMU- ITA  

คณะบริหารธุรกิจ ปงบประมาณ 2566 

วิธีการนำผลการวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือผู

ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาใน

การ

ดำเนินงาน 

การวิเคราะหข้อจำกัด    

ในการดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปรงใสและมี

ประสิทธิภาพ 

• รายงานผลการดำเนินงานประจำป ควร
มีการจัดทำและเผยแพรข้อมูลเกี่ยวกับ

การบริหารงาน การปฏิบัติงานโดยตอง

มีมีข้อมูลเกี่ยวกับผลการใช้จ่าย

งบประมาณ ปญหา อุปสรรค และ 

ข้อเสนอแนะ 

จัดทำแผนปฏิบัติการประจำป

งบประมาณ 2567 และมีการ

ติดตามความก้าวหนาผลการ

ดำเนินงานทุกไตรมาส และ

รายงานในที่ประชุม

คณะกรรมการบริหารประจำ

คณะ 

รองคณบดี (ดาน

ยุทธศาสตร)  

งานพัฒนาและ

ขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร 

• ติดตามความก้าวหนาทุกไตร
มาส และจัดทำรายงาน

สรุปผลดำเนินงานทุกไตรมาส 

• รายงานในที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารประจำ

คณะ 

• เผยแพรเปนข้อมูลสาธารณะ
ในเว็บไซตคณะฯ ณ ไตรมาส 

2/67 โดยมีรายละเอียดครบ

ตามตัวชี้วัด O2 และ O3 

ต.ค. 66 - 

ก.ย. 67 

เนื่องจากโครงการตาม

แผนปฏิบัติการของคณะฯ มี

จำนวนมาก ทำใหตองใช้

เวลาในการติดตาม

ความก้าวหนาในแตละไตร

มาสค่อนข้างมาก จึงไดมีการ

เริ่มพัฒนาระบบ Action 

Plan ขึ้นมาเพื่อช่วยในการ

ติดตามความก้าวหนา ซึ่ง

จะตองพัฒนาใหเชื่อมโยงกับ

ระบบงบประมาณของคณะ

ในอนาคต 

 • การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
ประเด็นการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวน

รวม ควรจัดทำเปนรายงานที่มีข้อมูลของ

ผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมี

สวนรวม ที่และควรมีข้อมูลรายละเอียด

ของการดำเนินการสอดคลองกับ

ข้อกำหนดองค์ประกอบดานข้อมูล ที่

ประกอบดวย แบงออกเปนหัวข้อดังนี้ 

มีการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกมีสวนรวมตาม

ภารกิจหลักของคณะฯ และมี

การสรุปข้อมูลจากการมีสวน

รวมโดยมีรายละเอียดข้อมูล

ครบตามตัวชี้วัด O19 

ผูช่วยคณบดี 

(สื่อสารองค์กร) 

หนวยสื่อสาร

องค์กร 

• ติดตาม รวบรวมและสรุป
ข้อมูลกิจกรรมตาง ๆ ที่เปด

โอกาสใหบุคคลภายนอกมี

สวนรวมจากหนวยงานที่

เกี่ยวข้อง 

• ประสานหนวยสื่อสารองค์กร
ในการนำเสนอข่าวในประเด็น

กิจกรรมที่เปดโอกาสให

ต.ค. 66 - 

ก.ย. 67 

ตองมีการประสานงานและ

สื่อสารกับหนวยสื่อสาร

องค์กรหรือหนวยงานที่

เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณา

คัดเลือกจากกิจกรรมที่

สำคัญเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกมีสวนรวม 
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ประเด็นตามตัวชี้วัด O28 

ตามการประเมิน CMU-OIT  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติจากรายงานการ

ประเมิน CMU- ITA  

คณะบริหารธุรกิจ ปงบประมาณ 2566 

วิธีการนำผลการวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือผู

ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาใน

การ

ดำเนินงาน 

การวิเคราะหข้อจำกัด    

ในการดำเนินงาน 

(1) ระบุประเด็นหรือเรื่องในการมีสวน

รวม หรือ การประชุมรับฟงความคิดเห็น 

และระบุรายละเอียดของประเด็นหรือ

เรื่องดังกลาวตามที่หนวยงานตองการ

สื่อสารใหสาธารณชนรับทราบ (2) สรุป

ข้อมูลของผูมี สวนรวม เช่น ใครบาง 

จากหนวยงานหรือกลุมใด จำนวนเทาใด 

ทั้งนี้ หลักเกณฑระบุวาเปน “สรุป

ข้อมูล” ดังนั้นจะระบุรายชื่อหรือไมระบุ

รายชื่อก็ได (3) ผลจากการมีสวนรวม 

เช่น ผลจากการระดมความคิดเห็น ได

ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะจากแตละภาค

สวนวาอยางไรบาง (4) การนำผลจาก

การมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงาน เช่น จากข้อคิดเห็นทีไ่ดในข้อ

วงเล็บ 3 สวนงานนำผลที่ไดไปสูการ

ปรับปรุงพัฒนาหรือดำเนินการตอ

อยางไร เช่น นำไปสูการมอบหมายสั่ง

การใหสวนงานใดมีการศึกษาเพิ่มเติม 

หรือนำไปสูกระบวนการจัดทำ

แผนปฏิบัติการ หรือนำไปสูการจัดทำคำ

ของบประมาณ ฯลฯ 

บุคคลภายนอกมีสวนรวม 

โดยเขียนเนื้อหาข่าวที่มีการ

นำเสนอข้อมูลข่าวสารที่มี

รายละเอียดตามตัวชี้วัด O19 

• เผยแพรเปนข้อมูลสาธารณะ
ในเว็บไซตคณะฯ โดยมี

รายละเอียดข้อมูลครบตาม

ตัวชี้วัด O19 

และนำมาจัดทำข้อมูลเพื่อ

เผยแพรเปนข้อมูลสาธารณะ 
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ประเด็นตามตัวชี้วัด O28 

ตามการประเมิน CMU-OIT  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติจากรายงานการ

ประเมิน CMU- ITA  

คณะบริหารธุรกิจ ปงบประมาณ 2566 

วิธีการนำผลการวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือผู

ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาใน

การ

ดำเนินงาน 

การวิเคราะหข้อจำกัด    

ในการดำเนินงาน 

 • คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ควร
พิจารณาปรับปรุงการเผยแพรข้อมูลให

มีความสมบูรณ ในขั้นตอน แนวปฏิบัติ 

กระบวนการทำงาน Work 

Breakdown Structure การอนุมัติ

เดินทางไปปฏิบัติงานตางประเทศ 

ขั้นตอนการลาของบุคลากร เปนตน 

วางแผนจัดอบรมการทำคู่มือ

หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานให

บุคลากรสายสนับสนุน ให

สอดคลองกับตัวชี้วัด O4 และ 

O5 

ผูช่วยคณบดี (ดาน 

HR) 

งานบริหารทั่วไป 

หนวย HR 

จัดอบรมการทำคู่มือหรือขั้นตอน

การปฏิบัติงานใหบุคลากรสาย

สนับสนุน และจัดใหมีพี่เลี้ยงหรือ

มีผูเชี่ยวชาญเพื่อใหคำแนะนำ

ปรึกษาแก่บุคลากรภายหลังจาก

การอบรม 

มี.ค. - ก.ย. 

67 

ในปงบประมาณ 67 มีการ

จัดทำในกระบวนการทำงาน

และกระบวนการใหบริการที่

สำคัญ ที่แตละหนวยงาน

พิจารณา และค่อยขยายผล

จัดทำใหครอบคลุมตาม

ภาระหนาที่ความรับผิดชอบ

ของหนวยงาน 

2. การใหบริการและระบบ 
E-Service 

• E-Service ควรพิจารณา E-Service ที่

มีใหบริการกับบุคคล ประชาชน

ภายนอกสามารถเข้ามาใช้บริการโดยไม

ตองกรอก Username และ Password 

• E-Service ควรพิจารณา E-Service ที่

มีใหบริการกับบุคคล ประชาชน

ภายนอกสามารถเข้ามาใช้บริการโดยไม

ตองกรอก Username และ Password 

พฒันาและปรับปรุงระบบ E-

Service ของคณะฯ สำหรับ

ใหบริการนักศึกษา หรือบุคคล 

ประชาขนภายนอก ให

สอดคลองกับตัวชี้วัด O7 

รองคณบดี 

(วิชาการ) 

งานบริการ

การศึกษา 

พัฒนาและปรับปรุงระบบ       

E-Service ของคณะฯ 

ต.ค. 66 - 

ก.ย. 67 

ระบบ E-Service ที่คณะฯ 

พัฒนาและปรับปรุงอาจจะ

ยังมุงเนนการบริการ

นักศึกษาเปนหลัก อาจ

วางแผนพัฒนาเพิ่มสำหรับ

ใหบริการบุคคลหรือ

ประชาชนภายนอก 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพร

ข้อมูล ข่าวสารภาครัฐ 

• Q&A ควรพิจารณาถึงความถูกตองของ

ข้อมูลรายตัวชี้วัดใหตรงและสอดคลอง

กับองค์ประกอบ ดานข้อมูลข้อนั้น ๆ 

โดยแสดงตำแหนงบนเว็บไซตของสวน

งานที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถาม

ปรับปรุงในเว็บไซตหลักของ

คณะฯ ใหสามารถสื่อสารให

คำตอบกับผูสอบถามได โดยมี

ลักษณะเปนการสื่อสารไดสอง

ทางบนหนาเว็บไซตของคณะฯ 

ผูช่วยคณบดี 

(สื่อสารองค์กร) 

หนวยสื่อสาร

องค์กร 

ปรับปรุงในเว็บไซตหลักของ

คณะฯ ใหสามารถสื่อสารให

คำตอบกับผูสอบถามได โดยมี

ลักษณะเปนการสื่อสารไดสอง

ทางบนหนาเว็บไซตของคณะฯ 

ต.ค. 66 - 

ก.ย. 67 

ไมม ี
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ประเด็นตามตัวชี้วัด O28 

ตามการประเมิน CMU-OIT  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติจากรายงานการ

ประเมิน CMU- ITA  

คณะบริหารธุรกิจ ปงบประมาณ 2566 

วิธีการนำผลการวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือผู

ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาใน

การ

ดำเนินงาน 

การวิเคราะหข้อจำกัด    

ในการดำเนินงาน 

ข้อมูลตาง ๆ ได และสวนงานสามารถ

สื่อสารใหคำตอบกับผูสอบถามได โดยมี

ลักษณะเปนการสื่อสารไดสองทางบน

หนาเว็บไซต โดยเปน Messenger Live 

Chat, Chatbot เปนตน กรณี โทรศัพท 

Email และ Facebook หรือ 

Facebook Messenger ไมจัดอยูใน 

องค์ประกอบดานข้อมูลข้อนี้ และไมควร

แสดง Facebook เนื่องจาก Facebook 

เปน Social Network (O9) 

4. กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ ทรัพยสินของ

ราชการ 

• สวนงานควรมีการอำนวยความสะดวก
ในขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม

ทรัพยสินของราชการ เพื่อนำไปใช้

ปฏิบัติงานในสวนงาน 

• บุคลากรภายในตองรับรูถึงแนวทาง
ปฏิบัติของสวนงานที่เกี่ยวกับการใช้

ทรัพยสินของราชการ อยางถูกตอง 

• สวนงานตองมีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพยสินของราชการ 

มีการปองกันไมใหมี การนำไปใช้เพื่อ

ประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 

มีการเผยแพรแนวทางการใช้

ทรัพยสินของคณะฯ โดยใช้

แนวทางของมหาวิทยาลัย 

เชียงใหม และมีการกำกับดูแล 

และมีแบบฟอรมขอยืม

ทรัพยสินของราชการไปใช้ใน

การปฏิบตัิงาน รวมทั้ง

มอบหมายหนวยงานที่

รับผิดชอบในการกำกับดูแล

ไดแก่หนวยพัสดุ งานการเงิน

การคลังและพัสดุของคณะฯ 

รองคณบดี (ดาน

บริหาร) 

งานการเงิน การ

คลัง และพัสด ุ

• เผยแพรแนวทางการใช้
ทรัพยสินของคณะฯ โดยใช้

แนวทางของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหมให

บุคลากรภายในคณะฯ 

รับทราบ และเผยแพรใน

เว็บไซตคณะ 

• มีแบบฟอรมขอยืมทรัพยสิน
ของราชการไปใช้ในการ

ปฏิบัติงาน  

• มีการมอบหมายหนวยงานที่
รับผิดชอบในการกำกับดูแล

ต.ค. 66 - 

ก.ย. 67 

ปจจุบันแบบฟอรมขอยืม

ทรัพยสินของราชการไปใช้

ปฏิบัติงานยังใช้ในรูปแบบ

กระดาษ ในอนาคตควร

วางแผนใหสามารถขอยืมใน

รูปแบบออนไลนได และมี

การพิจารณาอนุญาตตาม

อำนาจหนาที่ที่คณะฯ

กำหนด 
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ประเด็นตามตัวชี้วัด O28 

ตามการประเมิน CMU-OIT  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติจากรายงานการ

ประเมิน CMU- ITA  

คณะบริหารธุรกิจ ปงบประมาณ 2566 

วิธีการนำผลการวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือผู

ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาใน

การ

ดำเนินงาน 

การวิเคราะหข้อจำกัด    

ในการดำเนินงาน 

• หากบุคลากรภายในตองการขอยืม
ทรัพยสินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 

ตองมีการขออนุญาต อยางถูกตอง 

ไดแก่หนวยพัสดุ งานการเงิน

การคลังและพัสดุของคณะฯ 

5. กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใช้

งบประมาณและการ

จัดซื้อจัดจ้าง 

• รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำป ควรจะพิจารณา

แสดงรายงานผล การจัดซื้อจัดจ้าง ป 

65 ของสวนงานจากเงินงบประมาณ

แผนดินดวย 

มอบหมายหนวยพัสดุแสดง

รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 

ของคณะฯ จากเงิน

งบประมาณแผนดินและ

เผยแพรในเว็บไซตคณะฯ ให

สอดคลองกับตัวชี้วัด O8, 

O11 

รองคณบดี (ดาน

บริหาร) 

งานการเงิน การ

คลัง และพัสด ุ

มอบหมายหนวยพัสดุจัดทำและ

แสดงรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 

ของคณะฯ จากเงินงบประมาณ

แผนดินและเผยแพรในเว็บไซต

คณะฯ 

ต.ค. 66 - 

ก.ย. 67 

ไมม ี

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ

และการบริหารงานบุคคล 

• การดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ตาม

องค์ประกอบดานข้อมูลข้อนี้ นอกจาก

การแสดงความก้าวหนา (ผล และการ

บรรลุผล) แลว ควรพิจารณาแสดง

ข้อมูลรายละเอียดงบประมาณที่ใช้

ดำเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรมดวย 

จัดทำแผนการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมี

รายละเอียดใหครบถวนตาม

ตัวชี้วัด O12 

ผูช่วยคณบดี (HR) 

หนวย HR 

งานบริหารทั่วไป 

• จัดทำแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให

สอดคลองกับแผนกลยุทธ

คณะฯ โดยมีรายละเอียดให

ครบถวนตามตัวชี้วัด O12 

• นำเสนอในที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารประจำ

คณะ 

• เผยแพรเปนข้อมูลสาธารณะ
ในเว็บไซตคณะฯ 

ต.ค. 66 - 

ก.ย. 67 

บุคลากรที่รับผิดชอบในการ

จัดทำข้อมูลอาจจะยังขาด

ความรูความเข้าใจในการ

จัดทำข้อมูลใหครบถวนตาม

การประเมิน OIT ซึ่งจะตอง

มีการใหความรูความเข้าใจ 

รวมทั้งใหคำปรึกษาแนะนำ

ใหมากยิ่งขึ้น 
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ประเด็นตามตัวชี้วัด O28 

ตามการประเมิน CMU-OIT  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติจากรายงานการ

ประเมิน CMU- ITA  

คณะบริหารธุรกิจ ปงบประมาณ 2566 

วิธีการนำผลการวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือผู

ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาใน

การ

ดำเนินงาน 

การวิเคราะหข้อจำกัด    

ในการดำเนินงาน 

 • รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำป ควรจะ

พิจารณาแสดงรายงานข้อมูลในแบบวัด

ใหตรงและสอดคลองกับองค์ประกอบ

ดานข้อมูลที่จะตองแสดงอยางครบถวน 

โดยเฉพาะปญหาอุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะจากผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปของ

สวนงาน 

จัดทำรายงานผลการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจำป โดยมีรายละเอียดให

ครบถวนตามตัวชี้วัด O13 

ผูช่วยคณบดี (HR) 

หนวย HR 

งานบริหารทั่วไป 

• จัดทำรายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจำป โดยมีรายละเอียดให

ครบถวนตามตัวชี้วัด O13 

และรายงานผลตามแผน

บริหารความเสี่ยงของคณะฯ 

(ทุกไตรมาส) 

• นำเสนอในที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารประจำ

คณะ 

• เผยแพรเปนข้อมูลสาธารณะ
ในเว็บไซตคณะ 

ต.ค. 66 - 

ก.ย. 67 

บุคลากรที่รับผิดชอบในการ

จัดทำข้อมูลอาจจะยังขาด

ความรูความเข้าใจในการ

จัดทำข้อมูลใหครบถวนตาม

การประเมิน OIT ซึ่งจะตอง

มีการใหความรูความเข้าใจ 

รวมทั้งใหคำปรึกษาแนะนำ

ใหมากยิ่งขึ้น 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและปองกันการ

ทุจริตภายในสวนงาน 

• แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ตาม

องค์ประกอบดานข้อมูล ข้อนี้ สวนงาน

ตองแสดงคู่มือหรือแนวทางการ

ดำเนินการตอเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวข้อง

กับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจ้าหนาที่ของสวนงาน โดยจะตองมี

ข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัตงิานที่

ประกอบดวย (1) รายละเอียดวิธีการที่

จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ใหมี

รายละเอียดตามตัวชี้วัด O16 

 

ผูช่วยคณบดี 

(สื่อสารองค์กร) 

หนวยสื่อสาร

องค์กร 

• จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ใหมี

รายละเอียดตามตัวชี้วัด O16 

• มีการมอบหมายผูบริหารที่
รับผิดชอบในการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

ต.ค. 66 - 

ก.ย. 67 

ไมม ี
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ประเด็นตามตัวชี้วัด O28 

ตามการประเมิน CMU-OIT  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติจากรายงานการ

ประเมิน CMU- ITA  

คณะบริหารธุรกิจ ปงบประมาณ 2566 

วิธีการนำผลการวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือผู

ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาใน

การ

ดำเนินงาน 

การวิเคราะหข้อจำกัด    

ในการดำเนินงาน 

บุคคลภายนอกจะทำการรองเรียน (2) 

รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการ

จัดการตอเรื่องรองเรียน (3) สวนงานที่

รับผิดชอบ (4) ระยะเวลาดำเนินการ 

ทั้งนี้ควรที่จะพิจารณา URL ที่ตอง

เชื่อมโยงไปยังข้อมูลแนวปฏิบัติการ

จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบอยางชัดเจน 

• มีการจัดทำรายงานสรุปสถิติ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบและเรื่อง

รองเรียนหัวข้ออื่น ๆ ตาม

ตัวชี้วัด O18 และรายงาน

ตามแผนบริหารความเสี่ยง

ของคณะฯ (ทุกไตรมาส) 

• มีการเผยแพรเปนข้อมูล
สาธารณะในเว็บไซตของ

คณะฯ 

 • การขับเคลื่อนจริยธรรม ควรพิจารณา
การเปดเผยข้อมูลการดำเนินงานข้อนี้ให

สอดคลองและครบถวนตาม

องค์ประกอบดานข้อมูล สวนงานควร

พิจารณาการจัดตั้งทีมใหคำปรึกษาตอบ

คำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน

ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

จัดตั้งทีมใหคำปรึกษาตอบ

คำถามทางจริยธรรมหรือ

คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่อง

จริยธรรมของคณะ ให

สอดคลองกับตัวชี้วัด O15 

ผูช่วยคณบดี (HR) 

หนวย HR 

งานบริหารทั่วไป 

จัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะทำงานให

คำปรึกษาตอบคำถามทาง

จริยธรรมของคณะ และกำหนด

หนาที่รับผิดชอบ  

ต.ค. 66 - 

ก.ย. 67 

ในกรณีที่มีการปรับเปลี่ยน

แก้ไขกฎระเบียบข้อบังคับ

ตาง ๆ ในเรื่องที่เกี่ยวกับ

จริยธรรมคณะทำงานฯ ควร

มีการอัพเดทความรูและ

ศึกษาข้อมูลอยางตอเนื่อง 

หรือคณะฯ ควรมี

แหลงข้อมูลที่รวบรวม

กฎระเบียบข้อบังคับตาง ๆ 

ดานจริยธรรม 
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ส่วนที่ 3: การวิเคราะห์ข้อจํากัดของคณะบริหารธุรกิจในการดําเนินการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของส่วนงาน 
 

 

ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร5งใสของคณะบริหารธุรกิจตามข>อเสนอแนะที่ได>รับ คณะฯ 

อาจพบข>อจำกัดหรือความท>าทาย ดังน้ี 

1) ทรัพยากรทางการเงิน: การพัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีหรือการจัดการข>อมูลอาจต>องการ

งบประมาณสำหรับการซ้ือฮารQดแวรQและซอฟตQแวรQใหม5 ๆ รวมถึงค5าใช>จ5ายในการอบรมบุคลากรต>องเพ่ิมข้ึน 

2) การต5อต>านการเปลี่ยนแปลง: บุคลากรอาจต5อต>านต5อการเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานปXจจุบัน โดยเฉพาะ  

อย5างยิ ่งหากบุคลากรรู >สึกว5าการเปลี ่ยนแปลงเหล5านี ้ทำให>ต>องเผชิญกับภาระงานเพิ ่มขึ ้นหรือมีความ

ยากลำบากในการปรับตัว 

3) การขาดความเชี่ยวชาญ: อาจมีข>อจำกัดในด>านความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการจัดการและประมวลผล

ข>อมูลหรือในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงต>องการความรู>เฉพาะทาง 

4) กฎหมาย กฎระเบียบ ข>อบังคับต5าง ๆ: การปรับปรุงนโยบายหรือกระบวนการในด>านต5าง ๆ ของคณะฯ ท่ีต>อง

ปฏิบัติตามข>อกำหนดทางกฎหมายหรือระเบียบข>อบังคับที่มีอยู5ซึ่งอาจซับซ>อนหรือต>องใช>เวลาในการศึกษา

และอัพเดท 

5) การสื่อสารและประชาสัมพันธQ: อาจมีปXญหาในการสื่อสารแผนการดำเนินงานหรือการเปลี่ยนแปลงไปยัง    

ทุกหน5วยงานที่เกี่ยวข>องในคณะฯ อย5างมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจทำให>เกิดความเข>าใจผิดหรือความไม5พร>อม   

ในการรับการเปล่ียนแปลง 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 

คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

(คําสั่งที่ 36/2557 สั่ง ณ วันที่ 29 มกราคม พ.ศ. 2567) 






