
คู่มือการให้บริการเคลมประกันสุขภาพกลุ่ม ของพนักงานมหาวิทยาลัย 

 คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

*************************************** 

1. วิธีการเคลมประกันสขุภาพกลุ่ม 

1.1 พนักงานมหาวิทยาลัยติดต่อสอบถามข้อมูลท่ี หน่วยบุคคล 

1.2 หน่วยบุคคลสอบถามประเภทการเคลม และแจ้งข้อมูลเอกสารประกอบการ     

เคลมให้พนักงานมหาวิทยาลัย 

1.3 พนักงานมหาวิทยาลัยจัดเตรียมเอกสารและแจ้งเคลมประกันสุขภาพกลุ่ม

อาคเนย์ท่ีหน่วยบุคคล 

1.4 หน่วยบุคคลตรวจรับเอกสารและจัดส่งเอกสารไปท่ี งานกองทุนและ

สวัสดิการ กองบริหารงานบุคคล 

1.5 พนักงานมหาวิทยาลัยรอรับผลทางอีเมลบุคลากร 

1.6 พนักงานมหาวิทยาลัยรอรับเงินผ่านบัญชีธนาคาร 

        รายละเอียดดังเอกสารแนบ 

2. ช่องทางการให้บริการ 

ห้องบริหารท่ัวไป งานบุคคล คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

3. ค่าท าเนียม 

ไม่มีค่าธรรมเนียม 

4. กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

   4.1 ประกาศคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการพนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการเบิกสวัสดิการด้านสุขภาพ พ.ศ. 2566 

   4.2 ประกาศคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการพนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการเบิกสวัสดิการด้านสุขภาพ พ.ศ. 2566 
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องค์ประกอบทางกายภาพ 

พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

เจ้าหน้าท่ี

หน่วยบุคคล 

งานกองทุนและ

สวสัดิการ กอง

บริหารงานบุคคล 

พนักงานบริษัท

อาคเนย์  

Time 

Time 

Time 

แจ้งเคลมประกัน

สุขภาพกลุ่มอาคเนย์ 

แบบเอกสาร 

10 นาท ี

 

1 ชั่วโมง 

Infographic เอกสาร 

 โทรศัพท ์

application line 

 

พิจารณาตรวจสอบ 

เคลมผ่านระบบ และ

แจ้งผล 

1 - 2 วันท าการ 

น าเอกสารมาส่ง

เพ่ิมเต่ิม 

1 - 3 วันท าการ 

จัดเตรียม

เอกสาร 

ระบบเคลม 

1. เมื่อท าเรื่องเคลมออนไลน์ผ่าน Line 

OA เกิน 5 ครั้ง/ปี  

2. ใช้ได้ทุกประเภททั้งผู้ป่วยนอก

(OPD) ผู้ป่วยใน(IPD) และค่าชดเชย

รายวันซึ่งเปน็การเคลมประเภท (IPD) 

 

เอกสารทีต่อ้งแนบ - แบบฟอร์ม 1 (ODP) และ ฟอร์ม 2 (IPD) - ส าเนาบัตรประชาชน 

                    - ใบเสร็จค่ารักษาพยาบาลต้นฉบบั           - ส าเนา Book Bank (ครั้งแรก)      

                    - ใบรับรองแพทย์ต้นฉบับ                    - ส าเนาใบแสดงการจา่ยของบริษทัประกันอ่ืน 

                      (วันที่ในใบเสร็จรับเงิน เป็นวันเดียวกับวันที่ในใบรับรองแพทย์) 

 

ตรวจรับเอกสาร 

5 - 10 นาท ี

จัดส่งเอกสาร 

ตรวจรับ

เอกสาร 

แจ้งเอกสาร 

ไม่ครบ 

สอบถาม 

รายละเอียดและ

แจ้งผู้เอาประกัน 

เจ้าหน้าท่ีงานธุรการ น าเอกสารไปส่ง 

12 วนัท าการ 

รอรับผลทาง 

อีเมล/SMS 

3 วันท าการ 

รับเงนิ 

ผ่านบัญชี

ธนาคาร 

 

ไม่ม ี

โทรศัพท ์

application line 
รถมอเตอร์ไซค์ 

- มือถือ 

- E – mail บุคลากร 

- ข้อความมือถือ SMS 

 

 

ติดต่อสอบถาม 

สอบถามประเภทการเคลม และ 

แจ้งข้อมูลเอกสารประกอบการแคลม 

จัดส่งเอกสาร 

5 นาท ี

10 นาท ี

แอปพลิเคชัน มือถือ 

5 นาท ี

1 - 3 วันท าการ 

การเคลมประกันสุขภาพกลุ่ม แบบเอกสาร 

กิจกรรมสนับสนนุ 

5 นาท ี
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กิจกรรมสนับสนุน 

องค์ประกอบทางกายภาพ 

พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

Line OA 

พนักงานบริษัท

อาคเนย์ ประกัน

ชีวิต 

Time 

Time 

Time 

แจ้งเคลมประกันสุขภาพกลุม่

อาคเนย์แบบ Online 

Line Official Account : Thai Group 

 

พิจารณาตรวจสอบเคลมผา่นระบบ

และแจ้งผล 

7 วันท าการ 

Infographic ขั้นตอนลงทะเบียน Line OA 

Infographic ขั้นตอนการเคลม Online 

โอนเงินค่าสินไหมคืน 

ตามจ านวนท่ีเคลม 

3 วันท าการ 

รอรับผลทาง 

อีเมล/SMS 

แอปพลิเคชัน มือถือ 

ระบบเคลม 

e - mail  

แอปพลิเคชัน มือถือ 

เอกสารทีต่อ้ง Up load : 

- ใบเสร็จรับเงินตัวจรงิต้นฉบับ 

- ใบรับรองแพทย์ (วันที่ในใบเสร็จรับเงิน 

เป็นวันเดียวกับวันที่ในใบรบัรองแพทย)์ 

 

- ใช้ได้ในประเภทผูป้่วยนอก (OPD) และ 

กรณีผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุ (OPD-ER) เท่านั้น 

- สามารถท าได้ 5 ครั้ง/ปี และไม่เกิน 5,000 

บาท/ครั้ง   

 

- E – mail บุคลากร 

- ข้อความมือถือ SMS 

รับเงิน 

ผ่านบัญชีธนาคาร 

แอปพลิเคชัน ธนาคาร 

มือถือ 

เจ้าหน้าท่ีหน่วยบุคคล 

ติดต่อสอบถาม 

สอบถามประเภทการเคลม และ 

แจ้งข้อมูลเอกสารประกอบการแคลม 

 

ไม่ม ี

5 นาท ี

5 นาท ี 3 วันท าการ 

ไม่ม ี

5 นาท ี
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