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ค ำน ำ 

บุคลากรคือรากฐานส าคัญของความก้าวหน้าและความย่ังยืนของคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้ง

ด้านเทคโนโลยี สังคม และบริบทของการศึกษาระดับอุดมศึกษา การบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงต้องมุ่งเน้นให้เกิด “การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง” 

(Continuous Improvement) พร้อมทั้งสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และปรับตัวให้

ทันกับโลกยุคใหม่ 

แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2568–2571 นี้ ได้รับการออกแบบให้

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์หลักของคณะฯ โดยมีเป้าหมายในการ

ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร ทั้งในด้านวิชาการ การบริหารจัดการ และ

ทักษะการใช้เทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและสร้างคุณค่าต่อองค์กร 

แผนกลยุทธ์ทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย 

1. การส่งเสริมวัฒนธรรมการพัฒนาอย่างต่อเนื่องผ่านกิจกรรม 

QCC และ Kaizen 

2. การเสริมสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลและพัฒนาทักษะบุคลากรด้าน

เทคโนโลย ี

3. การสร้างความผูกพันและการมีส่วนร่วมของคณาจารย์และ

บุคลากรในทุกระดับ 

ส าหรับโครงการภายใต้แผนนี้ มุ่งเน้นการพัฒนา“ทักษะ”(Skills)และมุ่ง

สร้าง“จิตส านึกแห่งการพัฒนา”(Developmental Mindset)โดยใช้กระบวนการมี

ส่วนร่วม ความคิดสร้างสรรค์ และระบบสนับสนุนที่เป็นรูปธรรม เพ่ือให้บุคลากรมี

แรงจูงใจในการเติบโต และสามารถปรับตัวได้ดีในบริบทที่ท้าทาย 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เชื่อมั่นว่า การลงทุนในบุคลากร

อย่างต่อเนื่อง คือการสร้างรากฐานที่มั่นคงให้กับองค์กร เพ่ือบรรลุเป้าหมายทั้ง

ด้านวิชาการ บริการวิชาการ การบริหารจัดการ และการเติบโตอย่างย่ังยืนในอนาคต 

 

 

หน่วยบุคคล 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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หลักกำรและเหตุผล 

 

ในยุคแห่งความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท้ังด้านเทคโนโลยี 

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ และรูปแบบการท างาน องค์กรท่ีต้องการเติบโต

อย่างยั่งยืนจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงเป็น

รากฐานส าคัญของการสร้างความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งบุคลากรท่ีมีศักยภาพในการปรับตัว เรียนรู้สิ่งใหม่อย่างต่อเน่ือง และมี

ความผูกพันกับองค์กรอย่างแท้จริง  

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระดับคณะ จึงไม่ได้เป็นเพียง

เครื่องมือในการพัฒนา “ทักษะการท างาน” เท่าน้ัน แต่เป็นกลไกในการขับเคล่ือน 

“วัฒนธรรมองค์กร” ท่ีเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลงและการเติบโตอย่างมีคุณภาพ 

ท้ังในมิติของประสิทธิภาพการท างาน ความสุขของบุคลากร และความสามารถใน

การตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กรในระยะยาว 

แผนบริ ห ารแล ะ พัฒนาทรัพยากรม นุษย์  คณะบริ ห ารธุ รกิ จ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีงบประมาณ 2568–2571 มุ่งเน้นการขับเคล่ือนในระดับ

บุคคล หน่วยงาน และองค์กร ผ่าน 3 ด้านท่ีส าคัญ ได้แก่  

1. การส่งเสริมวัฒนธรรมการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (Continuous 

Improvement) ผ่านกิจกรรม QCC และ Kaizen เพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน

การปรับปรุงกระบวนการท างาน ลดความสูญเสีย และสร้างคุณค่าจากงาน

ประจ า 

2. การเสริมสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลและพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี 

เพ่ือให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในโลกดิจิทัล และสามารถใช้

เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และการบริการวิชาการ 

3. การสร้างความผูกพันและการมีส่วนร่วมของบุคลากร (CMUBS 

Engagement) เพ่ือเสริมสร้างจิตส านึกความเป็นเจ้าขององค์กรและความ

ร่วมมือท่ีเข้มแข็งในหมู่คณาจารย์และบุคลากร 

นอกจากน้ี แผนดังกล่าวยังสนับสนุนให้มีการออกแบบกิจกรรมท่ี

สอดคล้องกับบริบทการท างานจริงของบุคลากรแต่ละกลุ่ม ท้ังคณาจารย์ และ
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บุคลากรสายสนับสนุน โดยค านึงถึงความต้องการจ าเพาะ ภาระงาน และ

ศักยภาพในการพัฒนา เช่น การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน การ

สร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ร่วมกัน และการยกย่องบุคลากรท่ีมีผลงานดีเด่น 

การลงทุนในการพัฒนาบุคลากรตามแผนน้ี จะเป็นการเติมเต็มความรู้

และทักษะท่ีจ าเป็น และเป็นการสร้าง "วัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้" ท่ีช่วย

ยกระดับขีดความสามารถของคณะฯ ให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล และ

ด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยได้อย่างยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์ 

 

1. เ พ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมการพัฒนาอย่างต่อเ น่ือง (Continuous 

Improvement) โดยสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์ 

และปรับปรุงกระบวนการท างานผ่านกิจกรรม QCC และ Kaizen ซ่ึงจะ

ช่วยลดความสูญเสีย เพ่ิมประสิทธิภาพ และสร้างคุณค่าต่อองค์กรในเชิง

ระบบ 

2. เพ่ือพัฒนาทักษะดิจิทัลและเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานในโลกยุคใหม่ 

ผ่านการจัดอบรมด้าน Digital Literacy การสร้างเครือข่าย Tech 

Champions ในแต่ละหน่วยงาน และกิจกรรมแลกเปล่ียนองค์ความรู้ 

(Show and Share) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี

อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือสร้างความผูกพันและการมีส่วนร่วมของคณาจารย์และบุคลากรทุก

ระดับ (CMUBS Engagement) โดยพัฒนาแพลตฟอร์มและกิจกรรมท่ี

ส่งเสริมความสัมพันธ์ในองค์กร การมีส่วนร่วมในเชิงสร้างสรรค์ และการ

ยกย่องบุคลากรท่ีมีผลงานโดดเด่น ซ่ึงจะช่วยสร้างบรรยากาศการท างาน

ท่ีดี และเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเข้มแข็ง  
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แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนยิม ของคณะบรหิำรธรุกิจ 

 

พันธกิจ 

“เรามุ่งม่ันท่ีจะผลิตบัณฑิตผู้เป่ียมด้วยคณุธรรมและจิตส านึกต่อสังคม และสร้าง

องค์ความรู้ท่ีน าไปปฏิบัติได้ ตลอดจนเป็นผู้ช้ีแนวทางสู่ความเป็นเลิศทางการ

บริหารธุรกจิต่อธุรกจิและสังคม” 

 

คุณค่ำ 

• บัณฑิตผู้เป่ียมไปด้วยคุณธรรมและจิตส านึกต่อสังคม 

✓ ผู้ส าเรจ็การศกึษาจากคณะบริหารธุรกิจ เปน็ผู้มีจิตส านึกต่อสังคม 

เสียสละ มีคณุธรรมและยึดถือประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคัญ 

• องค์ความรู้ท่ีสามารถน าไปปฏิบัติได ้

✓ คณะบริหารธุรกิจ มช. มุ่งม่ันในการสร้าง องค์ความรู้ท่ีสามารถ

น าไปปฏิบัติไดจ้ริง โดยผ่านพันธกิจ การเรยีน การสอน การวิจยั

และการบริการวิชาการ 

• การช้ีแนวทางสู่ความเป็นเลิศทางการบริหารธุรกิจต่อธุรกิจและสังคม 

✓ คณะบริหารธุรกิจ มช. มุ่งม่ันในการเผยแพร่องค์ความรู้ด้าน

บริหารธุรกจิ เพ่ือร่วมแก้ไขปัญหาและพัฒนาธุรกิจและสังคม โดย

ผ่านพันธกิจด้านการเรียน การสอน การวิจยัและการบริการวิชาการ 
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ขอบเขตกำรด ำเนินกำร 

เพ่ือจะบรรลุพันธกิจและการสร้างคณุค่า คณะบริหารธุรกจิ จะตอ้งเป็น 

1. Co-creator of knowledge 

ผู้ร่วมสร้างความรู้กับศาสตร์และศิลป์อ่ืนในการส่งเสริมระบบนิเวศของการเกิด

ธุรกิจใหม่ การพัฒนาภูมิปัญญาทางการบรหิาร และการแสวงหาค าตอบต่อ

ปัญหาของสังคม 

2. Catalysts for Innovation 

ผู้เร่งรัดให้เกิดนวัตกรรมด้วยการร่วมมือกบัผู้ประกอบการและองค์กรต่างๆ ใน

การสะท้อนความต้องการของผู้ใช้สู่ผู้พัฒนานวัตกรรมตลอดจนพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเน่ืองจนเป็นแบบอย่างท่ีดีของนวัตกรรมการบริหาร 

3. Hubs of Lifelong Learning 

อาศรมของการเรยีนรูต้ลอดชีพด้วยการเป็นห้องปฏิบัติการเพ่ือการเรยีนรู้ 

(โรงเรียน) มิใช่เป็น “โรงสอน” ในการพัฒนาพ้ืนฐานทางปัญญาของผู้เรียน การ

พัฒนาคุณภาพการอบรมและสั่งสอนของคณาจารย์ และความเป็นเลิศในการ

ประเมินสมรรถนะ 

4. Enablers of Sustainable Prosperity 

ผู้เอ้ืออ านวยต่อความรุ่งเรืองอันยั่งยืนซ่ึงกา้วพ้นการสร้างความม่ังคั่งสู่การ

เข้าถึงความจ าเป็นพ้ืนฐานได้ดีข้ึน การเกิดสภาพแวดล้อมอันเป็นมิตรต่อสุขภาวะ 

การมีชุมชนเข้มแข็ง การจ้างงานท่ีมีความหมายต่อการด ารงชีพ และการท าให้

ชีวิตได้รับการเติมเต็ม 
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ค่ำนิยมร่วม และ วัฒนธรรม 

พวกเราร่วมขยายเส้นขอบฟา้แห่งแอคบาบนค่านิยม มุ่งสู่สากลเพ่ือชนท้องถิ่น 

เม่ือชาวแอคบาขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงสิง่ใด เราร่วมใจยึดถือหลักการท่ีว่า 

• ความเป็นเลิศทางวิชาการต้องงอกงามจากคุณธรรม 

• การร่วมสร้างสมรรถนะภายในคือวิถีเดยีวแห่งการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

• การสร้างความร่วมมืออย่างสร้างสรรคจ์ะท าให้เราท าหน้าท่ีได้อย่าง

สมบูรณ ์

• ความพอเพียงท่ีสมดลุคือทุนท่ีส าคัญของชีวิต 

• ด าเนินการเพ่ือผู้อ่ืนเหนือตนเองคือรากฐานแห่งการปฏิบัติหน้าท่ี 

 

ค่ำนิยมโดยย่อคือ 

ความรู้ต้องคู่คณุธรรม      ทีมต้องน าการพัฒนา 

หม่ันหาความร่วมมือ     ใจถือความสมดุล 

ค ้าจุนผู้อ่ืนเหนือตนเอง 
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จ านวนบุคลากรของคณะบรหิารธุรกิจ 

 

จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน ปีงบประมาณ 2567 

สถานะ 
ต ่ากว่า 

ป.ตรี 
ป.ตรี ป.โท รวม ร้อยละ 

ข้าราชการ - - 1 1 1.49 

พนักงานมหาวิทยาลัยประจ า - 12 17 29 43.28 

พนักงานมหาวิทยาลัยช่ัวคราว 4 25 8 37 55.22 

รวม 4 37 26 67 100 

ร้อยละ 5.97 55.22 38.81 100  

 

จ านวนบุคลากรสายวิชาการ ปีงบประมาณ 2567 

ต าแหน่งวิชาการ 
คุณวุฒิการศึกษา 

รวม รอ้ยละ 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ - 2 22 24 42.11 

รองศาสตราจารย ์ - 1 7 8 14.03 

อาจารย ์ 4 8 13 25 43.86 

รวม 4 11 42 57 100 

ร้อยละ 7.02 19.30 73.68 100  
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แผนกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลของคณะบริหำรธุรกจิ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
 

โครงการ/กิจกรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วดั ระยะเวลา งบประมาณ (บาท) ผู้รบัผดิชอบ 

1.การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน - เพ่ือให้มีอัตราก าลังเพียงพอต่อการ

ด าเนินงาน 

- เพ่ือสรรหาและคัดเลือกพนักงานได้

ตรงตามคณุสมบัต ิ

ผู้ที่สนใจสมัคร จ านวนพนักงานที่สรรหาได้ตาม

กรอบอัตราก าลังที่ได้รับการอุนมัติ 

ร้อยละ 70 

ตุลาคม 2568 - กันยายน 2569 ไม่ใช้งบประมาณ งานบริหารทั่วไป 

2. ส่งเสริมเรื่องสุขภาพของบุคลากร 

2.1 แผนประกันสุขภาพกลุ่ม

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และการ

เบิกสวัสดิการด้านสุขภาพแบบ

ยืดหยุ่น 

เพ่ือเป็นสวัสดิการด้านสุขภาพให้

บุคลากร 

บุคลากร บุคลากรได้รับแผนประกันสุขภาพ 

ร้อยละ 100 

ตุลาคม 2568 - กันยายน 2569 440,000.- บาท 

(คนละ 8,000.-บาท) 

งานบริหารทั่วไป 

2.2 การตรวจสุขภาพประจ าปี เพ่ือส่งเสริมและป้องกันเร่ืองสุขภาพให้

บุคลากร 

บุคลากร บุคลากรเข้ารับการตรวจสุขภาพ 

ร้อยละ 100 

ตุลาคม 2568 – พฤศจกิายน 

2568 

50,000.- บาท งานบริหารทั่วไป 

2.3 ฉีดวัคซีนไข้หวดัใหญป่ระจ าปี เพ่ือส่งเสริมและป้องกันเร่ืองสุขภาพให้

บุคลากร 

บุคลากร บุคลากรเข้ารับวัคซีน ร้อยละ 80 พฤษภาคม 2569 35,000.- บาท งานบริหารทั่วไป 

3. Happy Workplace 

3.1 นวดคอบ่าไหล ่

3.2 เดิน – วิ่งเพ่ือสุขภาพ 

3.3 กีฬาบุคลากร 

3.4 Happy Birthday 

- เพ่ือส่งเสริมสุขภาพที่ดใีห้บุคลากร 

- เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีใน

คณะฯ 

บุคลากร - บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม  

ร้อยละ 80 

- แบบประเมินความพึงพอใจ ≥ 4  

ตุลาคม 2568 - กันยายน 2569 185,000.- บาท งานบริหารทั่วไป 
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แผนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนษุย์ของคณะบริหำรธุรกจิ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
 

กลยุทธ์ (Strategy) ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ (KPI) 

งบประมาณ ระยะเวลา 

หน่วยนับ 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด  

(KPI Target) 
ผู้บริหารที่

รับผิดชอบ 

หน่วยงาน

สนับสนุน 
68 69 70 71 

S5.1 ส่งเสริมวัฒนธรรมการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่องภายใน

คณะบริหารธุรกิจ มช. ผ่าน

การจัดกิจกรรม QCC 

(Quality Control Circle) 

และ Kaizen 

1. กิจกรรม QCC 500,000.- บาท ตุลาคม 2568 - กันยายน 2569 คร้ัง 1 1 1 1 รองคณบดี 

(HR) 

งานบริหารทั่วไป 

2. กิจกรรม Kaizen ตุลาคม 2568 - กันยายน 2569 คร้ัง 1 1 1 1 

3. อัตราการเข้าร่วมของบุคลากรใน

โครงการ QCC และ Kaizen 

ตุลาคม 2568 - กันยายน 2569 
ร้อยละ 80 80 80 80 

4. โครงการ QCC เข้าร่วมประกวด

ระดับนอกคณะฯ 

สิงหาคม 2568 - มีนาคม 2569 
โครงการ 2 2 2 2 

5. โครงการ Kaizen เข้าร่วมประกวด

ระดับบนอกคณะฯ 

สิงหาคม 2568 - มีนาคม 2569 
โครงการ 2 2 2 2 

S5.2 เสริมสร้างวัฒนธรรม

ดิจิทัลและพัฒนาทักษะ

บุคลากรด้านเทคโนโลย ี

1. จ านวนกจิกรรมที่คณะฯจัดเพ่ือ

เสริมสร้างวัฒนธรรมดจิทิัลและพัฒนา

ทักษะบุคลากรด้านเทคโนโลยี 

- พนักงานสายสนับสนุน 

200,000.- บาท 

- พนักงานสายวิชาการ 

360,000.- บาท 

ตุลาคม 2568 - กันยายน 2569 

 คร้ัง 4 4 4 4 

รองคณบดี 

(HR) 

งานบริหารทั่วไป 

2. จ านวน Tech Champions ที่ได้รับ

การฝึกอบรมและสามารถให้ค าปรึกษา 
คน 5 5 10 10 

3. จ านวนเทคโนโลยี หรือกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีทีไ่ด้รับการ

น าเสนอผ่านกิจกรรม Show and 

Share 

กิจกรรม 5 5 5 5 

S5.3 สร้างความผูกพันและ

การมีส่วนร่วมของคณาจารย์ 

บุคลากร  

(CMUBS Engagement) 

1. จ านวนโครงการ Engagement ที่

ด าเนินการโดยหน่วยงานภายในคณะฯ 

185,000.- บาท ตุลาคม 2568 - กันยายน 2569 

 
โครงการ 5 5 5 5 

รองคณบดี 

(HR) 

งานบริหารทั่วไป 

2. อัตราการเข้าร่วมกจิกรรม 

Engagement 
ร้อยละ 80 80 80 80 

3. จ านวนบุคลากรที่ได้รับรางวัลจาก

ระบบ Recognition 
คน 10 10 10 10 

 


