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                                       รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
                                                      คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  

วัตถุประสงค์: เพื่อป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาลของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการประกอบด้วยโครงการหรือกิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส รวมทั้งปลุกจิตสำนึกและสร้างวัฒนธรรมให้บุคลากรในสังกัดตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนเอง และมีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุ จริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งสอดคล้องกับการดำเนินการตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในการเข้าร่วมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของภาครัฐ (ITA) และการประเมินการประเมินเผยข้อมูลสาธารณะของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-OIT)  

 

แผนการดำเนินงาน ผลการดำเนินการ ปีงบประมาณ 2567 

โครงการ/กิจกรรม 
ผู้บริหาร/

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
ที่ต้ังไว้ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผลลัพธ์ของ
โครงการ/กิจกรรม 

เป้าหมาย 
ผลการดำเนินการของโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 

ที่ใช้จริง 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

1. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
เพื่อปลุกจิตสำนึกหรือสร้าง
วัฒนธรรมต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และ
นโยบาย No Gift Policy 
 

หน่วยสื่อสาร
องค์กร 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

1 ตุลาคม 
2566 – 30 
กันยายน 2567 

จัดทำสื่อ
ประชาสมัพันธ์ 
นโยบาย No Gift 
Policy และแนว
ปฏิบัติ Dos & 
Don’ts 

จำนวน 3 ผลงาน 1) จัดทำ e-Card เพื่อส่งคำอวยพรเนื่องในวันปีใหม่
แทนการส่งของขวัญหรือของกำนัล พร้อม
ประชาสมัพันธ์แก่หน่วยงานภายในคณะฯ ผ่าน LINE 
Group 

2) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ infographic CMUBS No 
Gift Policy และประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์คณะฯ 

3) จัดทำสื่อแนวปฏิบตัิ Dos & Don’ts และเผยแพร่ใน
เว็บไซต์คณะฯ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

1 ธันวาคม 
2566 - 
มีนาคม 
2567 

ไม่ม ี มีการรณรงคส์่งเสริม
และประชาสัมพันธ์
นโยบาย No Gift 
Policy และแนว
ปฏิบัติ Dos & 
Don’ts ของคณะฯ 
อย่างสม่ำเสมอ 

2. ปรับปรุงระบบ VOC ให้มี
ช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

หน่วยสื่อสาร
องค์กร 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

มีนาคม 2567 ปรับปรุงระบบ 
VOC โดยเพิ่มเมนู 
“การแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิ
ชอบ” และมีการ
กำหนดผู้บริหารที่
รับผิดชอบในการ
จัดการข้อร้องเรยีน  

มีช่องทางการ
แจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่
บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งได้ 
โดยแยกหัวข้อ
ต่างหากจากการ
ร้องเรียนท่ัวไป 

ปรับปรุงระบบ VOC โดยเพิ่มเมน ู“การแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ” และมีการ
กำหนดผู้บริหารทีร่ับผดิชอบในการจัดการข้อร้องเรียน 
โดยบุคคลภายนอกสามารถแจ้งได ้โดยแยกหัวข้อ
ต่างหากจากการร้องเรียนท่ัวไป 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

มีนาคม 
2567 

ไม่ม ี ควรมีการปรับปรุง
เมนูระบบ VOC ให้
แสดงในหน้าเว็บไซต์
หลักคณะฯ เพื่อให้
นักศึกษา ผู้รับบริการ
และบุคคลภายนอก
เห็นได้ชัดเจน 
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แผนการดำเนินงาน ผลการดำเนินการ ปีงบประมาณ 2567 

โครงการ/กิจกรรม 
ผู้บริหาร/

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
ที่ต้ังไว้ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผลลัพธ์ของ
โครงการ/กิจกรรม 

เป้าหมาย 
ผลการดำเนินการของโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 

ที่ใช้จริง 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

3. จัดอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของ
บุคลากร (O15) 

          

- จัดอบรม ChatGPT 4.0 
เพื่อการเรียนการสอน 
ให้แก่คณาจารย์ 
(ดำเนินการภายใต้
แผนพัฒนาบุคลากร 
(HRD)) 

งานบริหาร
ทั่วไป หน่วย
บริหารงาน
บุคคคล (HR) 

40,000 บาท กุมภาพันธ์ 
2567 

ผลประเมินความ
พึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมอบรมอยู่
ในระดับมากข้ึนไป 

ค่าเฉลี่ย 4.00 
ขึ้นไป 

จัดโครงการอบรมพัฒนาอาจารย์ หัวข้อ Chat GPT 4.0 
เพื่อการเรียนการสอน วันท่ี 14 กุมภาพันธ์ 2567 ณ 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ช้ัน 1 ผลประเมินความพึง
พอใจผู้เข้าร่วมโครงการมีค่าเฉลี่ย 4.77 (ระดับมาก) 
เพื่อให้อาจารย์นำ Generative AI ไปใช้ในการเรยีนการ
สอน การวิจัย และการปฏิบัติงาน และเป็นไปตาม
แนวทางประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง นโยบาย
การใช้เทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์แบบเจเนอเรทิฟ 
(Generative Artificial Intelligence)  

1,660 
บาท 

14 
กุมภาพันธ์ 

2567 

ไม่ม ี ควรมีการจัด KM การ
นํา ChatGPT ไปใช้
ในการเรียนการสอน 

- จัดอบรม การประยุกต์ใช้ 
AI ในการทำวิจัย – 
(ดำเนินการภายใต้แผน
ดำเนินงานวิจัยฯ) 

งานบริหาร
งานวิจัยฯ 

15,000 บาท มีนาคม 2567 ผู้เข้าร่วมอบรมมี
ความพึงพอใจใน
ระดับมาก 

ร้อยละ 80 ขึ้นไป จัดการอบรมพัฒนาอาจารย์ หัวข้อ การประยุกต์ใช้ AI 
ในการวิจัย วันท่ี 11 มีนาคม 2567 ณ ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ช้ัน 1 โดยผู้เข้าร่วมอบรมร้อยละ 95.80 มี
ความพึงพอใจในระดับมาก การอบรมดังกลา่วอาจารย์
จะได้นำ Generative AI ไปใช้ในการวิจัยในการพัฒนา
งานวิจัยและผลงานทางวิชาการให้ไดร้ับการตีพมิพ์มาก
ขึ้น และเป็นไปตามแนวทางประกาศมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ เรื่อง นโยบายการใช้เทคโนโลยปีัญญาประดิษฐ์
แบบเจเนอเรทิฟ (Generative Artificial Intelligence) 
 
 
 

12,260 
บาท 

11 มีนาคม 
2567 

ไม่ม ี ไม่ม ี
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แผนการดำเนินงาน ผลการดำเนินการ ปีงบประมาณ 2567 

โครงการ/กิจกรรม 
ผู้บริหาร/

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
ที่ต้ังไว้ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผลลัพธ์ของ
โครงการ/กิจกรรม 

เป้าหมาย 
ผลการดำเนินการของโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 

ที่ใช้จริง 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

4. จัดอบรมการจัดทำคู่มือ/
ขั้นตอนการปฏิบตัิงานของ
เจ้าหน้าที ่(O4) และคู่มือ/
ขั้นตอนการให้บริการสำหรับ
ผู้มาตดิต่อ (O5) – 
ดำเนินการภายใต้แผนพัฒนา
บุคลากร (HRD) 

งานบริหาร
ทั่วไป หน่วย
บริหารงาน
บุคคคล (HR) 

69,000 บาท มีนาคม 2567 บุคลากรสาย
สนับสนุนสามารถ
จัดทำคู่มือ/
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และ
คู่มือ/ขั้นตอนการ
ให้บริการสำหรับผู้
มาติดต่อ 

ร้อยละ 80 ขึ้นไป จัดโครงการอบรม Customer Service Blueprint และ
กระบวนการทำงาน ด้วย SIPOC และ Work 
Breakdown Structure (WBS) ณ โรงแรม แคนทารี่ 
ฮิลส์ วันท่ี 25 มีนาคม 2567 โดยบุคลากรสายสนับสนุน
สามารถนำความรู้แนวคิดหรือเครือ่งมือเกี่ยวกับ 
Customer Service Blueprint, SIPOC และ Work 
Breakdown Structure (WBS) มาประยุกต์ในการ
จัดทำคู่มือ/ขั้นตอนการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าที่และ
คู่มือ/ขั้นตอนการให้บริการสำหรบัผู้มาตดิต่อ และ
เผยแพร่ในเว็บไซตค์ณะฯ บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ 
ร้อยละ 86 มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

48,000 
บาท 

25 มีนาคม 
2567 

ไม่ม ี ควรลงรายละเอียด
เนื้อหาในการอบรม
และ workshop ให้

มากขึ้น 

5. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
เพื่อปลุกจิตสำนึกและการ
ตระหนักถึงผลของการทุจรติ
การสอบของนักศึกษา 

งานบริการ
การศึกษา 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

เมษายน - 
พฤษภาคม 
2567 

จัดทำสื่อ 
infographic การ
ทุจริตการสอบ 

จำนวน 1 ผลงาน จัดทำสื่อ infographic การทุจริตการสอบ และมีการ
แจ้งในเวบ็เพจของงานบริการการศึกษา คณะ
บริหารธรุกิจ (ในส่วนเมนตูารางสอบสำหรับนักศึกษา) 
https://apps.cmubs.cmu.ac.th/academic/exam_schedule.php 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

เมษายน - 
พฤษภาคม 

2567 

ไม่ม ี ไม่ม ี

6. จัดทำเว็บไซต์และเผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะของคณะฯ  

งานพัฒนาและ
ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ 
และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กุมภาพันธ์ - 
เมษายน 2567 

มเีว็บไซตเ์ผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ปี 2567 
ของคณะ
บริหารธรุกิจ 

ข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ปี 2567 

จำนวน 1 
เว็บเพจ 

จัดทำเว็บไซต์เผยแพร่ข้อมลูสาธารณะ (OIT) ปี 2567 
ของคณะบริหารธุรกิจ ตามเกณฑก์ารประเมิน CMU-ITA 
ปีงบประมาณ 2567 โดยมีการแตง่ตั้งคณะทำงาน OIT 
ของคณะฯ ที่มาจากทุกหน่วยงานเพื่อรับผิดชอบในการ
จัดทำข้อมูลสาธารณะของคณะบรหิารธุรกิจ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กุมภาพันธ์ - 
เมษายน 
2567 

บุคลากรที่
เกี่ยวข้อง
อาจยังไม่
เข้าใจเกณฑ์ 
CMU-OIT 

มีการประชุมและ
ช้ีแจงให้แก่
คณะทำงาน OIT ของ
คณะฯ และขอรับ
คำปรึกษาจาก
เจ้าหน้าที่ของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่
เพื่อขอคำแนะนำ 

 

https://apps.cmubs.cmu.ac.th/academic/exam_schedule.php

