


เป็นช่องทางหน่ึงท่ีจัดท าขึ้นเพ่ือรับฟงัเสียงจาก

นักศึกษา บุคลากร นักศึกษาเก่า และบุคคลท่ัวไป

โดยรวบรวมข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และค าร้อง

ต่าง ๆ จากผู้รับบริการของคณะฯ เพ่ือน ามาใช้ใน

การพัฒนาบริการให้มีคุณภาพมาตรฐานที่ดี และ

ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการมากย่ิงขึ้น

VOICE OF CUSTOMER
หรือ

VOC



www.cmubs.cmu.ac.th เลือกเมนู VOC แจ้งข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ

https://voc.cmu.ac.th/Choose.aspx 

เลือก CLICK เพ่ือกรอกข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ติดต่อสอบถาม/ชมเชย/แจ้งเบาะแสทุจริต

เข้า email เพ่ือกดยืนยันการส่งค าร้อง

เมื่อข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อสอบถาม/ผลการแจ้งเบาะแสทุจริตเสร็จเรียบร้อย

ผู้ย่ืนค ำร้อง ผู้รับบริการของหน่วยงาน เช่น นักศึกษา บุคลากร ศิษย์เก่า และบุคคลทั่วไป
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https://cmu.to/cmubs-voc



• เลือก STAFF LOGIN

• Login ด้วย CMU Account

หน้ำจอระบบ



• https://voc.cmu.ac.th/Choose.aspx 

• เลือก CLICK เพ่ือกรอกข้อร้องเรียน/

ข้อเสนอแนะ/ติดต่อสอบถาม/ชมเชย/

แจ้งเบาะแสทุจริต

หน้ำจอระบบ



หน้ำจอระบบ

• กรอกข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ติดต่อ

สอบถาม/ชมเชย/แจ้งเบาะแสทุจริต



ผู้ใชง้ำนระบบ

ผู้ ย่ืนค ำร้อง : ผู้รับบริกำรของหน่วยงำน เช่น นักศึกษำ บุคลำกร ศิษย์เก่ำ และบุคคลท่ัวไป
สามารถแจ้งค าร้อง/ข้อเสนอแนะ ผ่านเว็บไซต์ระบบรับฟงัเสียงของลูกค้า และติดตามผลผ่าน email ท่ีให้ไว้
โดยกรอกข้อมูลพ้ืนฐานส าคัญเบ้ืองต้น เพ่ือให้การตรวจสอบหรือแก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว

ผู้รับผิดชอบค ำร้อง (L1) 
• รับเรื่องค าร้องท่ีตนเองรับผิดชอบผ่าน email เม่ือผู้ย่ืนค าร้องกดยืนยันการส่งค าร้อง
• ก าหนดความเร่งด่วนตามค าร้อง คือ เร่งด่วนท่ีสุด (7 วัน) เร่งด่วน (14 วัน) ปกติ (21 วัน) 
• ตอบสนองข้อค าร้อง

ผู้ดแูลตรวจสอบค ำร้อง (L2) 
• ได้รับ email แจ้งเตือน เม่ือ L1 ไม่ตอบค าร้องภายใน 3 วัน
• ได้รับ email แจ้งเตือน เม่ือ L1 ไม่เปล่ียนสถานะค าร้องเม่ือครบก าหนดเวลา
• ได้รับ email เม่ือ L1 ตอบสนองผู้รับบริการเรียบร้อยแล้ว และเข้ามาบันทึกความคิดเห็น

ผู้บริหำร (L3) 
• ได้รับ email แจ้งเตือน เม่ือ L1 ไม่ตอบค าร้องภายใน 7 วัน
• ได้รับ email แจ้งเตือน เม่ือ L1 ไม่เปล่ียนสถานะค าร้องหลังรับค าร้องเกิน 30 วัน
• เรียกดูรายงานสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือไปประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการปรับปรุงการบริการ

ผู้ดแูลระบบ 
สามารถ config ค่าเบ้ืองต้นต่าง ๆ ในระบบได้ เช่น ผู้ใช้งาน หมวดหมู่บริการ จ านวนวันในการแจ้งเตือน เป็นต้น



ผู้รับผิดชอบและผู้ตรวจสอบหมวดหมู่

ล ำดับ หมวดหมู่ ผู้รับผิดชอบ ผู้ตรวจสอบ

1 การเรียน การสอนระดับปริญญาตรี รองคณบดี ด้านการบริหารการศึกษา คณบดี

2 การเรียน การสอนระดับบัณฑิตศึกษา ผู้ช่วยคณบดี ด้านการบริหารการศึกษา คณบดี

3 กิจกรรมและความเป็นอยู่ของนักศึกษา รองคณบดี ด้านการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ คณบดี

4 การวิจัย รองคณบดี ด้านการบริหารงานวิจัย คณบดี

5 การบริการวิชาการ ผู้ช่วยคณบดี ด้านวิเทศสัมพันธ์ และการบริการวิชาการ คณบดี

6 การใช้งานเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ ผู้ช่วยคณบดี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และอาคารสถานท่ี คณบดี

7
ห้องเรียน คอมพิวเตอร์ Wifi โสตทัศนูปกรณ์ อาคารสถานท่ี 
และยานพาหนะ

ผู้ช่วยคณบดี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และอาคารสถานท่ี คณบดี

8 ยานพาหนะ รองคณบดี ด้านการบริหาร คณบดี

9 การเงิน การคลังและพัสดุ รองคณบดี ด้านการบริหาร คณบดี

10 การให้บริการของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มช. รองคณบดี ด้านการพัฒนาบุคลากร คณบดี

11 ร้องเรียนเก่ียวกับบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มช. รองคณบดี ด้านการพัฒนาบุคลากร คณบดี

12 การทุจริตและประพฤติมิชอบ รองคณบดี ด้านการพัฒนาบุคลากร คณบดี

13 อื่นๆ (Other) รองคณบดี ด้านการบริหาร คณบดี

14 ข้อเสนอแนะและระบบประเมินการเรียนการสอน รองคณบดี ด้านการบริหาร คณบดี



กำรท ำงำนของระบบ VOC



ผู้รับผิดชอบและผู้ตรวจสอบหมวดหมู่ หวัหน้ำงำน

เมื่อได้รับ email หัวข้อ “ITSC Voc มีข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ อื่น ๆ” ใหเ้ข้าระบบ ITSC VOC ผ่าน link 

login ด้วย CMU IT Account

ก าหนดความเร่งด่วนตามค าร้อง สถานะค าร้องเปลี่ยนเป็น ก าลังด าเนินการ

ด าเนินการตามค าร้อง เมื่อเสร็จเรียบร้อยแล้วเปลี่ยนสถานะเป็น ด าเนินการแล้ว

ผู้รับผิดชอบข้อร้องเรียน (L1)
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กรณี L1 ตอบค ำร้อง

ผู้รับผิดชอบและผู้ตรวจสอบหมวดหมู่ รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี

เมื่อได้รับ email แจ้งว่ามี ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ ในระบบ ITSC VOC ท่ี L1 ยงัไม่ได้รับการตอบสนอง เกิน 3 วัน
นับจากข้อร้องเรียนเข้าสู่ระบบ หรือ เกินระยะเวลาด าเนินการที่ L1 ก าหนด

login ด้วย CMU IT Account

ผู้ตรวจสอบข้อร้องเรียน (L2)
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2

เมื่อ L1 ตอบสนองผู้ย่ืนค าร้องเรียบร้อยแล้ว

L2 จะได้รับ email ท่ีมี linkเพ่ือแสดงความคิดเห็นต่อการแก้ปัญหา

โดยเข้าสู่ระบบด้วย CMU IT Account 

กรณี L1 ไม่ตอบค ำร้อง



กรณี L1 และ L2  ตอบค ำร้อง

ผู้รับผิดชอบและผู้ตรวจสอบหมวดหมู่คณบดี

เมื่อได้รับ email แจ้งว่ามี ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ ในระบบ ITSC VOC ยังไม่ได้รับการตอบสนอง (7 วัน นับจากข้อร้องเรียน
เข้าสู่ระบบ) หรือ เม่ือได้รับ email แจ้งว่ามี ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ ท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการเกินระยะเวลาทีL่1 ก าหนด (30 วัน 
นบัจากข้อร้องเรียนเข้าสู่ระบบ)

แจ้งเตือน ”ผู้ตรวจสอบข้อร้องเรียน (L2)” และ “ผู้รับผิดชอบข้อร้องเรียน (L1)” ด าเนินการ

ผู้บริหำร (L3)
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เรียกดูรายงานสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการจัดการ
ปรับปรุงบริการ (Dashboard)

กรณี L1 และ L2 ไม่ตอบค ำร้อง



ผู้รับผิดชอบ ผู้ตรวจสอบ และผู้บริหำร สามารถค้นหาและจัดการข้อร้องเรียนได้ตามสิทธิ์

ที่ก าหนด ในกรณีผู้ร้องเรียนเลือกหมวดหมู่ผิด เจ้าหน้าที่ผู้มีสิทธิ์สามารถแก้ไขหมวดหมู่ข้อร้องเรียน
ให้ถูกต้องได้ แต่ไม่สามารถลบค าร้องออกจากระบบ

xxxx xxxx xxxx xxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
-ตัวอย่างข้อมูล-
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