
การให้บริการ ต.ค. 67 พ.ย. 67 ธ.ค. 67 ม.ค. 68 ก.พ. 68 มี.ค. 68 เม.ย. 68 พ.ค. 68 มิ.ย. 68 ก.ค. 68 ส.ค. 68 ก.ย. 68 รวม

(1) การยมื 139 247 207 254 226 133 77 74 161 390 197 255 2,360           

(2) การคนื 227 210 250 220 278 258 69 83 101 271 305 253 2,525           

2.1 บริการตรวจรายการอ้างอิงและจดัท ารายการอ้างอิงในงานวิชาการ 0 0 0 0 0 0 0
7 1 2 2 1

13                

2.2 บริการ Trunitin 0 0 0 0 0 0 0 4 0 3 0 0 7                  

2.3 บริการค้นหาบทความฉบบัเตม็ (Request Articles) 0 0 0 0 51 1 0 6 1 1 0 0 60                

2.4 บริการน าส่งหนังสือระหว่างห้องสมดุ มช. (Document Delivery) 4 15 4 12 4 13 9 11 2 14 6 11 105              

(1) Facebook Fanpage (Messenger) 2 4 0 5 3 2 1 0 1 3 1 1 23                

(2) Line Official Account 4 2 1 5 4 5 1 0 3 8 1 6 40                

(1) การโหลดบทความฉบบัเตม็ (Full-Text) 304 421 302 336 332 344 173 252 801 446 376 292 4,379           

(2) การคน้หาบทความ (Search) 1,543 1,450 1,197 1,341 1,488 3,401 572 825 1,254 2,619 2,567 1,731 19,988         

(3) การโหลดบทคดัย่อ (Abstract) 195 360 208 183 395 505 551 375 475 1,588 419 680 5,934           

(1) การเขา้ใชง้านแอปพลเิคชนั 127 86 95 145 115 116 112 79 180 320 207 137 1,719           

(2) การยมืทรพัยากรในแอปพลเิคชนั 52 23 25 22 19 28 41 22 38 65 63 29 427              

(1) Co-working room 1 1123 38 95 108 125 77 1 3 29 117 143 141 2,000           

(2) Co-working room 2 1134 34 93 110 124 88 3 1 29 120 127 124 1,987           

(3) Co-working room 3 829 25 69 73 98 73 1 0 14 83 102 99 1,466           

(4) Co-working room 4 748 27 68 56 94 56 0 0 11 66 94 102 1,322           

(5) Co-working room 5 795 17 72 82 92 70 0 0 12 71 93 102 1,406           

2.6 การใช้งานฐานข้อมลู Business Source Ultimate 

2.7 จ านวนการใช้งานแอปพลิเคชนั  e-Book, e-Newspaper, e-Magazine

2.8 จ านวนการจองใช้งานห้อง Co-working room ผา่นระบบจองห้อง

ข้อมลูสถิติการให้บริการ ห้องสมดุคณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ปีงบประมาณ 2568

หน่วย : คน / ครัง้

1. จ านวนผู้รบับริการท่ีเข้ามาใช้บริการในห้องสมดุ (Walk-in)  

1.1 จ านวนสถิติผู้รบับริการการยืม-คืน ทรพัยากรสารสนเทศ (หนังสือ)

2. จ านวนสถิติผู้รบับริการ (E-service)

2.5 บริการตอบค าถามออนไลน์ 


