
  

รายงานผลการดำเนินงานการป้องกันการทุจริตและส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
                                                                    คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

 

แผนการดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2568 ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2568 

โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผลลัพธ์ของโครงการ/
กิจกรรม 

เป้าหมาย 
ผลการดำเนินงานของโครงการ/

กิจกรรม 
งบประมาณที่

ใช้จริง 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

1. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อ
ปลุกจิตสำนึกหรือสร้าง
วัฒนธรรมต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และสร้าง
วัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift 
Policy  

หน่วยสื่อสาร
องค์กร 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

1 ตุลาคม 
2567 – 30 
กันยายน 
2568 

1) จัดทำ e-Card เพื่อส่งคำ
อวยพรเนื่องในวันปีใหม่
แทนการส่งของขวัญหรือ
ของกำนัล 
2) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ 
infographic CMUBS No 
Gift Policy  
3) จัดทำสื่อแนวปฏิบัติ Dos 
& Don’ts และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ในเว็บไซต์
คณะ  

จำนวน 3 ผลงาน 1) จัดทำ e-Card เพื่อส่งคำอวยพร
เนื่องในวันปีใหม่แทนการส่ง
ของขวัญหรือของกำนัล พร้อม
ประชาสมัพันธ์แก่หน่วยงานภายใน
คณะฯ ผ่าน LINE Group 

2) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ 
infographic CMUBS No Gift 
Policy และประชาสมัพันธ์ใน
เว็บไซต์คณะฯ 

3) จัดทำสื่อแนวปฏิบตัิ Dos & 
Don’ts และเผยแพร่ในเว็บไซต์
คณะฯ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

1 ตุลาคม 2567 
– 30 กันยายน 
2568 

ไม่ม ี มกีารรณรงค์
ส่งเสริมและ
ประชาสมัพันธ์
นโยบาย No Gift 
Policy และแนว
ปฏิบัติ Dos & 
Don’ts ของ
คณะฯ อย่าง
สม่ำเสมอ 

2. ใช้ระบบ VOC เป็นช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ  

หน่วยสื่อสาร
องค์กร 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

มีนาคม 
2568 

1) ระบบ VOC มีเมน ู“แจ้ง
เบาะแสทุจริต” และมีการ
กำหนดผู้บริหาร/หัวหน้า
งานที่รับผิดชอบในการ
ดำเนินการ โดยระบบ VOC 
เป็นระบบของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
2) ปรับปรุงคู่มือ/ขั้นตอน
การดำเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียน 
 
 
 

ระบบ VOC มเีมน ู 
“แจ้งเบาะแสทุจริต”   
ที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งได้ โดย
แยกหัวข้อต่างหาก
จากการร้องเรยีน
ทั่วไป 

มีการปรับปรุงเมนรูะบบ VOC ให้
แสดงในหน้าเว็บไซต์หลักคณะฯ เพื่อให้
นักศึกษา ผู้รับบริการและ
บุคคลภายนอกเห็นได้ชัดเจน 
1. ขั้นตอนการเข้าระบบ VOC 
https://www.cmubs.cmu.ac.th/wp-

content/uploads/2025/04/O19-

CMUBS_VOC-Channel.pdf 

2. ขั้นตอนระบบการจดัการ 
https://www.cmubs.cmu.ac.th/wp-

content/uploads/2025/04/O18_CMUB

S_VOC_Manual.pdf 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

มีนาคม 2568 ไม่ม ี มีการเพิ่มเติมช่อง
ทางการแจ้งข้อ
ร้องเรียนของ 
ปปช. และปปท. 
ในหน้าเว็บไซต์
หลักของคณะ 

https://www.cmubs.cmu.ac.th/wp-content/uploads/2025/04/O19-CMUBS_VOC-Channel.pdf
https://www.cmubs.cmu.ac.th/wp-content/uploads/2025/04/O19-CMUBS_VOC-Channel.pdf
https://www.cmubs.cmu.ac.th/wp-content/uploads/2025/04/O19-CMUBS_VOC-Channel.pdf
https://www.cmubs.cmu.ac.th/wp-content/uploads/2025/04/O18_CMUBS_VOC_Manual.pdf
https://www.cmubs.cmu.ac.th/wp-content/uploads/2025/04/O18_CMUBS_VOC_Manual.pdf
https://www.cmubs.cmu.ac.th/wp-content/uploads/2025/04/O18_CMUBS_VOC_Manual.pdf
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แผนการดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2568 ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2568 

โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผลลัพธ์ของโครงการ/
กิจกรรม 

เป้าหมาย 
ผลการดำเนินงานของโครงการ/

กิจกรรม 
งบประมาณที่

ใช้จริง 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

3. จัดอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมที่ดี ให้แก่บุคลากร  
• จัดโครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการแกค่ณาจารย์
ในหัวข้อ "AI พลิกโฉม
การศึกษา: ยกระดับการ
สอนสู่ศตวรรษท่ี 21"และ 
"AI พลิกโฉมการศึกษา
และการสรา้งตำราแห่ง
อนาคต" 

งานบริหารทั่วไป 
หน่วย
บริหารงาน
บุคคคล (HR) 

112,000 
บาท 

วันท่ี 22 
และ 23
มกราคม 
2568 
 

เพื่อใหค้ณาจารย์สามารถ
ประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีเข้ากับ
การเรียนการสอนและ
งานวิจัยได้อย่างเหมาะสม 

ค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจในการเข้าร่วม
การฝึกอบรมของ
บุคลากรสายวิชาการ 
4.00 ข้ึนไป 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการแก่
คณาจารย์ในหัวข้อ "AI พลิกโฉม
การศึกษา: ยกระดับการสอนสูศ่ตวรรษ
ที่ 21"และ "AI พลิกโฉมการศึกษาและ
การสร้างตำราแห่งอนาคต" วันท่ี 22 -
23 มกราคม 2568 ณ ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ช้ัน 1 คณะบริหารธรุกิจ
เพื่อใหค้ณาจารย์สามารถประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีเข้ากับการเรียนการสอนและ
งานวิจัยได้อย่างเหมาะสม รวมทั้ง
คำนึงถึงเรื่องจริยธรรมในการใช้ AI  
โดยผลประเมินความพึงพอใจผู้เข้าร่วม
โครงการมคี่าเฉลี่ย 4.0 (ระดับมาก) 

109,258 บาท 
 
 

วันท่ี 22 และ 
23 มกราคม 
2568 
 

ไม่ม ี ไม่ม ี

• โครงการพิธีทำบุญเปิด
อาคารหอสมุด CMUBS 
และโครงการมหา
สังฆทาน 9 วัด ครั้งท่ี 53 
ถวายเป็นพุทธบูชา เนื่อง
ในวันมาฆบูชา พ.ศ. 2568  

คณะกรรมการ
ทำนุบำรุงฯ  
งานบริหารทั่วไป 

65,000 บาท 18 
กุมภาพันธ์ 
2568 

คณะฯ จัดพิธีทำบุญเปดิ
อาคารหอสมุด CMUBS 
และได้ถวายมหาสังฆทาน 9 
วัด โดยโครงการมหา
สังฆทาน 9 วัด ของคณะ
บริหารธรุกิจ มช. จัดขึ้นเป็น
ประจำทุกปีตั้งแตป่ี พ.ศ. 
2554 โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อส่งเสริมการทำนุบำรุง
พระพุทธศาสนาและสร้าง
จิตสำนึกในการเสยีสละเพื่อ
ประโยชนส์่วนรวม ท้ังนี้ 
คณะบริหารธรุกิจยังคง
มุ่งมั่นดำเนินโครงการตาม

บุคลากรเข้าร่วมร้อย
ละ 50 ข้ึนไป 

คณะฯ จัดพิธีทำบุญเปดิอาคารหอสมุด 
CMUBS และได้ถวายมหาสังฆทาน    
9 วัด เมื่อวันท่ี 18 กุมภาพันธ์ 2568 
เพื่อส่งเสริมการทำนุบำรุง
พระพุทธศาสนาและสร้างจิตสำนกึใน
การเสยีสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
ทั้งนี้ คณะบริหารธุรกิจยังคงมุ่งมั่น
ดำเนินโครงการตามหลัก "จิต
สาธารณะ" และ "ความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี" เพื่อเสริมสร้างคณุธรรมและ
จริยธรรมให้แก่บุคลากรและนักศกึษา
อย่างต่อเนื่อง 
https://www.cmubs.cmu.ac.th/bl
og/2025/02/19/18022025/ 

54,013 บาท 
 

18 กุมภาพันธ์ 
2568 

ไม่ม ี ไม่ม ี

https://www.cmubs.cmu.ac.th/blog/2025/02/19/18022025/
https://www.cmubs.cmu.ac.th/blog/2025/02/19/18022025/
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แผนการดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2568 ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2568 

โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผลลัพธ์ของโครงการ/
กิจกรรม 

เป้าหมาย 
ผลการดำเนินงานของโครงการ/

กิจกรรม 
งบประมาณที่

ใช้จริง 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

หลัก "จติสาธารณะ" และ 
"ความรับผดิชอบต่อหน้าท่ี" 
เพื่อเสรมิสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรมให้แก่บุคลากรและ
นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 

4. มีการจัดทำและปรบัปรุง
คู่มือ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่และคู่มือ/ขั้นตอนการ
ให้บริการสำหรับผู้มาติดต่อ  

ทุกหน่วยงาน ไม่ใช้
งบประมาณ 

1 ตุลาคม 
2567 – 30 
กันยายน 
2568 

บุคลากรสายสนับสนุน
สามารถนำความรู้แนวคิด
หรือเครื่องมือเกีย่วกับ 
Customer Service 
Blueprint, SIPOC และ 
Work Breakdown 
Structure (WBS) ที่คณะฯ 
ได้มีการจัดอบรมให้ความรู้ 
โดยนำมาประยุกต์ในการ
จัดทำคู่มือ/ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
และคู่มือ/ขั้นตอนการ
ให้บริการสำหรับผู้มาติดต่อ
และเผยแพร่ในเว็บไซต์ของ
คณะฯ/หน่วยงาน 

ร้อยละ 80 ขึ้นไป มีการจัดทำคู่มือ/ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และคูม่ือ/
ขั้นตอนการให้บริการสำหรับผู้มาติดต่อ
และเผยแพร่ในเว็บไซต์ของคณะฯ/
หน่วยงาน อาทิ 
1. ขั้นตอนจัดการรับฟังเสียงลูกคา้ 
คณะบริหารธรุกิจ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
https://www.cmubs.cmu.ac.th/wp-

content/uploads/2025/04/O18_CMUB

S_VOC_Manual.pdf 

2.   คู่มือขั้นตอน สำหรับผู้รับบริการ
ด้านการกรอกคำขอทั่วไป 

https://www.cmubs.cmu.ac.th/wp-

content/uploads/2026/06/O9-CMUBS-

General-Request-Form-Guide.pdf 
 
 
 
 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

1 ตุลาคม 2567 
– 30 กันยายน 
2568 

ไม่ม ี ให้มีการจัดทำคูม่ือ 
และมีการปรับปรุง
คู่มืออย่าง
สม่ำเสมอ 

https://www.cmubs.cmu.ac.th/wp-content/uploads/2025/04/O18_CMUBS_VOC_Manual.pdf
https://www.cmubs.cmu.ac.th/wp-content/uploads/2025/04/O18_CMUBS_VOC_Manual.pdf
https://www.cmubs.cmu.ac.th/wp-content/uploads/2025/04/O18_CMUBS_VOC_Manual.pdf
https://www.cmubs.cmu.ac.th/wp-content/uploads/2026/06/O9-CMUBS-General-Request-Form-Guide.pdf
https://www.cmubs.cmu.ac.th/wp-content/uploads/2026/06/O9-CMUBS-General-Request-Form-Guide.pdf
https://www.cmubs.cmu.ac.th/wp-content/uploads/2026/06/O9-CMUBS-General-Request-Form-Guide.pdf
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แผนการดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2568 ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2568 

โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผลลัพธ์ของโครงการ/
กิจกรรม 

เป้าหมาย 
ผลการดำเนินงานของโครงการ/

กิจกรรม 
งบประมาณที่

ใช้จริง 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

5. มีการประเมินความเสีย่งท่ี
เกี่ยวกับการทุจรติและประพฤติ
มิชอบ โดยกำหนดเป็นประเด็น
ความเสีย่งในแผนการบริหาร
ความเสีย่งประจำปีของคณะฯ 
และมีการกำหนดวิธีจดัการ
ความเสีย่ง รวมทั้งมีการรายงาน
ผลการดำเนินการในทุกไตรมาส 

งานพัฒนาและ
ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ และ
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

1 ตุลาคม 
2567 – 30 
กันยายน 
2568 

แผนการบริหารความเสี่ยง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ของคณะ
บริหารธรุกิจ มีการกำหนด
ประเด็นความเสี่ยง “การ
กระทำความผิดที่เป็นการ
ทุจริตในหน้าท่ี” ไว้ในแผน
ฯ และมีการประเมินระดับ
ความเสีย่งและกำหนด
วิธีการบริหารจัดการความ
เสี่ยง และมีการรายงานผล
การดำเนินงานทุกไตรมาส 
ผ่านระบบ CMU-RM ของ
มหาวิทยาลยั 

มีการประเมินความ
เสี่ยงและการบริหาร
จัดการความเสีย่งที่
เกี่ยวกับการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ 
ความเสีย่งท่ีอาจเกิด
การให้/รับสินบนจาก
การดำเนินงานตาม
ภารกิจของคณะฯ 

มีการจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ
คณะบริหารธรุกิจ มีการกำหนด
ประเด็นความเสี่ยง “การกระทำ
ความผิดที่เป็นการทุจริตในหน้าที”่ ไว้
ในแผนฯ และมีการประเมินระดับ
ความเสีย่งและกำหนดวิธีการบริหาร
จัดการความเสีย่ง และมีการรายงาน
ผลการดำเนินงานทุกไตรมาส ผ่าน
ระบบ CMU-RM ของมหาวิทยาลยั 
 
https://www.cmubs.cmu.ac.th/bl
og/2025/08/16/15082025-2/ 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

1 ตุลาคม 2567 
– 30 กันยายน 
2568 

ไม่ม ี มีการกำหนด
มาตรการหรือ
กิจกรรมควบคุม
อย่างต่อเนื่องเพื่อ
ป้องกันความเสี่ยง
ที่เกิดจากการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

6. จัดทำหน้าเว็บเพจเผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะของคณะฯ  

งานพัฒนาและ
ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ และ
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กุมภาพันธ์ - 
เมษายน 
2568 

คณะบริหารธรุกิจมีเว็บเพจ 
“ข้อมูลสาธารณะ” ปี พ.ศ. 
2568 สอดคล้องกับ CMU-
OIT  

มีเว็บเพจ “ข้อมูล
สาธารณะ”ของคณะ
บริหารธรุกิจ 

มีเว็บเพจ “ข้อมูลสาธารณะ” ปี 2568
ของคณะบริหารธุรกิจ 
https://www.cmubs.cmu.ac.th/a
boutus/oit-cmubs-2568/ 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

1 ตุลาคม 2567 
– 30 กันยายน 
2568 

การจัดทำข้อมลู
สาธารณะเป็นการ
จัดทำข้อมูลตาม
เกณฑ์ OIT ซึ่ง
บุคลากรอาจจะยัง
ไม่เข้าใจเกณฑ์
อย่างทั่วถึง 

มีการส่งเสรมิหรือ
จัดกิจกรรม
ประชุมชี้แจง
เพื่อให้ความรู้และ
สร้างความเข้าใจ
ให้บุคลากรทุก
ระดับเกี่ยวกับการ
เผยแพร่ข้อมลู
สาธารณะ 

 

https://www.cmubs.cmu.ac.th/blog/2025/08/16/15082025-2/
https://www.cmubs.cmu.ac.th/blog/2025/08/16/15082025-2/
https://www.cmubs.cmu.ac.th/aboutus/oit-cmubs-2568/
https://www.cmubs.cmu.ac.th/aboutus/oit-cmubs-2568/

